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ASPEKTI USVAJANJA INFORMATICKIH POJMOVA I
USAVRSAVANJE INFORMATICKIH VESTINA KOD ODRASLIH
OSOBA

Apstrakt: U doba jake informatizacije druftva, bez ra¢unara se ne moZe zami-
sliti iole ozbiljniji posao, kao ni svakodnevni Zivot na ovoj planeti. Zivot pored ra-
funara 1 sa radunarom, postaje svakodnevica. Kompetencije i vedtine za komunika-
ciju u virtualnom prostoru, izgradnja interaktivnog ponasanja, efikasno i brzo ruko-
vanje sa informacijama su takode vaZan deo lifnosti pojedinaca, koji Zivi u infor-
macionom drustvu. Polazedi od ovih €injenica, 1zvriili smo istraZivanje. Analizirani
su aspekti i faktori usvajanja informati¢kih pojmova i izgradnja veZtina kod odraslih
osoba. Usvajanje informatiéki pojmova 1 usavriavanje ovih veitna je preduslov za
funkcionisanje u informati¢kim druftvu, i zato je od posebne vaZnosti.

Kljufne refi: usvajanje, informaticki pojmovi, informaticke vestine, infor-
maciono druitve,

1. TEORLJISKI PRISTUP PROBLEMU

Dinamiéno razvijanje telekomunikacije i ralunarstva i spajanjem ove dve
oblasti otvaraju se nove mogucénosti komunikacije i dostupnost informacijama zna-
&ajno (moZda elementarno) izmenjuju brojne oblasti nafeg Zivota. Promena je izu-
zetno brza i ekspanzivnog karaktera, pa se festo koristi pojam revolucija informaci-
je. Promena druitva (okruZenje informacije) je takode korenita, zato se koristi za
moderna druftva re¢ informaciono druitvo.

Na pocetku XXI veka za moderna druftva karakteristi¢no je Zestok rast znadaja
informacije. Druftvo sa ovakvim osobinama se zove informaciono druftvo (informa-
tion society), gde je ,,proizvodnja®, raspodela, Sirenje, korif€enje i upravljanje sa infor-
macijama znacajna ekonomska, politi€ka i kulturalna delatnost.

Osobina informati€ke ere je to da informacione tehnologije zauzimaju kljuénu
poziciju u proizvodnji, u ekonomiji i uopéite u druitvu. Informaciono druftvo se sma-
tra kao naslednik industrijskog drustva. -



Gluiac, D., Takaé&, M., Namestovski, Z.: Aspekti usvajanja informatickih pojmeva i...
Haysinu ckyn ,Hactasa u yucibe — cTamke M npobnemu’ * crp. 801-810

arning (doZivotno uéenje) u procesu ja na kljuénom mestu (zbog dinaminog razvoja
i zastupnosti u svim sektorima Zivota) osnovne informatitke kompetencije. U
Evropskoj Uniji standardizovana diploma za priznavanje rac¢unarskih kompetencija
zove se Evropska kompjuterska vozadka dozvola (European Computer Driving Li-
cence — ECDL). Evropska kompjuterska vozacka dozvola je test poznavanja suitin-
skih IT koncepata, prakti¢nih vedtina i sposobnosti, koja potvrduje da je vlasnik ser-
tifikata u potpunosti kompetentan za koriiéenje personalnog racunara i osnovnih
programskih aplikacija. Zahvaljujuéi velikom uspehu koji je ECDL postigao u Evro-
pi, program je prodiren na ceo svet pod nazivom International Computer Driving Li-
cence (ICDL) (www.ecdl. rs). Moduli ovog programa su integrisani u nastavu sred-
njih &kola ili visokoobrazovnih ustanova. Tako se za vreme studija ispunjava uslov
da se kandidat uspeZno ispituje i da stekne diplomu ECDL-a.

Iz ove strategije se moZe videti da leksikalno znanje nije dominantno. Kljuéni
faktor je da se usvoji 1 da se izgradi sposobnost samostalnog uéenja (uéenje ucenja).
Sve vife struénjaka kaZe da ée Long Life Learning ideja imati snaZzan uticaj na ciljeve
nastavnog procesa, na obrazovne sisteme i na obrazovne ustanove na svim nivoima.

1. 2. Faktori uspeinog usvajanja informatifkih pojmova i usavriavanje infor-
matifkih vedtina kod odraslih osoba — formulacija problema istraZivanja

Posmatrajuéi uspeinost usvajanja informati¢kih pojmova i vestina odraslih,
moZe se konstatovati da postoje takozvani kljuéni faktori uspeinog usvajanja:

* Zivotno doba ~ jedan od najvaZnijih faktora, odreduje uspeSnost usvaja-
nja. Mlada generacija, ,cyber” ili ,net" generacija, koja veé poseduje
predznanja, ima motivaciju za uenje informatickih pojmova. Pored toga
ovu generaciju odreduje interaktivnost, brza komunikacija i poznavanje
IKT sistema. Informatifke veitine u vecoj meri su izgradene kod mladih
generacija, dok kod starijih generacija ove vefitine, predznanja i interak-
tivnost Eesto nedostaju i festo se susreéemo sa raznim barijerama uéenja.

* Posedovanje raCunara kod kuée i primena na radnom mestu - svakodnev-
na primena rac¢unara znatno doprinosi usavriavanju i povecanju osnovnih
informatiékih veftina (primena mi%a i tastature) 1 u praktiénoj primeni
pojmova (vrsta menija, levi klik, desni klik, dupli klik, dugme, startovanje
i zatvaranje programa, itd.).

* Poznavanje engleskog jezika — kao §to je poznato, vedina softvera je na
engleskom jeziku: poznavanje informaticke terminologije osnovnih poj-
mova je izuzetno vaZno i spada u kategoriju najznaéajnijih predznanja.
Pored uéenja, u razumevanju i refavanju novih problema (koriféenje Help
menija), poznavanje engleskog jezika je od klju€nog znacaja.

— 803 -
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= Struéna sprema i profil posla — pretpostavlja se da zavriena fkola i strué-
na sprema pozitivino uti¢u na dalje usvajanje pojmova 1 na usavriavanje
novih veStina.

* Motivacija — motiv u u€enju je psihiéki faktor, koji pozitivno utiée na ceo
proces, doprinosi ulaganju energije i viemena u proces udenja i u premos-
¢avanju odredenih potefkoéa koje se javljaju za vreme ucenja.

Tokom istraZivanja analizirali smo ove klju€&ne faktore, otkrili medusobne odnose
ovih faktora, a na kraju smo prikazali uticaj ovih faktora na uspeZnost usvajanja.

2. METODOLOSKI OKVIRI ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja. — Polazedi od naznadene formulacije problema istraZi-
vanja, predmet ovog istraZivanja glasi: Uspednost usvajanja informati&kih pojmova i
veitina odraslih sa glediSta Zivotnog doba, posedovanja radunara na radnom mestu
ili kod kuée, poznavanje engleskog jezika, stru&na sprema, profil posla i motivacija
ucesnika.

Cilj istraZivanja. — Cilj istraZivanja je meriti, analizirati i statisticki prikazad
razliku u uspeSnosti usvajanja informatifkih pojmova i vestina izmedu razli¢itih grupa.
Grupe se formulifu uz pomo¢ slededéih kategorija: Zivotna doba, svakodnevna primena
ratunara, poznavanje engleskog jezika, stru€na sprema i profil posla, motivacija.

Hipoteze istraZivanja. — Na osnovu rezultata dosadaZnjih istraZivanja, onoga
ito je izneto u predmeiu istraZivanja, a §to je odredeno ciljevima istraZivanja, moZe
se postaviti hipoteza ovog projekta.

Hipoteze ovog naudnoistraZivalkog rada glase:

= Milade osobe uspeinije usvoje informati¢ke pojmove i usavriavaju infor-
matiéke veitine;

* Posedovanje ra¢unara kod kuée i primena na radnom mestu (svakodnev-
na) pozitivno utie na usvajanje informatickih pojmova i na usavriavanje
informati¢kih ve&tina;

* Poznavanje engleskog jezika pozitivno utie na usvajanje informatiékih
pojmova i na usavriavanje informati¢kih veStina;

* Strufna sprema i zavriene Skole pozitivno utiéu na usvajanje informatic-
kih pojmova i na usavriavanju informatic¢kih vestina.

Nadin istraZivanja — tehnike, postupei | merni instrumenti istraZivanja. — Ule-
snici istraZivanja su se dobrovoljno prijavili na ECDL. kurseve koji se sastoje od 4 puta 20
¢asova predavanja (Operativni sistem, Word, Excel, PowerPoint), testova za veZbanje i sa-
mog testa. ECDL kao medunarodno prepoznatljiv standard poznavanja rada na rafunaru
predstavlja kritenjum za ocenjivanje sposobnosti krajnjih korisnika raéunara.
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Testiranje se vriilo kombinovano: kandidati zadatke dobijaju na papiru, a re-
Savaju na ra¢unaru. Testiranje je trajalo 45 minuta. Na testovima se moglo sakupiti
maksimalno 32 boda, od toga je minimalni broj poena za pozitivan rezultat 24 bodva
(75%). ECDL testovi su standardizovani, nacionalni nosilac ECDL licence za terito-
rije Srbije, Crne Gore i Makedonije je JISA (Jedinstveni informatifki savez Srbije).
Ugovorom sa ECDL fondacijom, JISA je ovlaiéena za osnivanje centra za testiranje,
promociju ECDL standard, proveru rada centara za testiranje itd. (www.ecdl.rs). Te-
stiranje je izvrieno u centru za testiranje, koji je akreditovan pod imenom HRK Con-
sulting. Ispitivag je u svakom sluaju bio Zolt Namestovski (autorizacija broj: CS
05871,

Pre poCetka samog kursa ulesnici su ispunili anketni listi¢ gde su dali odgo-

vore na pitanja vezana za Zivotno doba (datum rodenja), primena raunara u privat-
nom Zivotu i na poslu, poznavanje engleskog jezika i struénu spremu.

Na kraju svakog modula vriilo se testiranje kandidata &ije smo rezultate spojili
u bazi podataka s rezultatima anketiranja, 3to je obradeno uz pomo¢ statisti¢kih alata.

Populacija i uzorak istraZivanja. — U projektu je uestvovalo 584 polaznika
ECDL kurseva, &ije se prebivalifte nalazi u naseljima Vojvodine — severne Baclke,

zapadne Bacfke 1 severnog Banata (33 naselja).
Tabela 1. — Stalno prebivaliite svih ucesnika istraZivanja

Ada Backa Topola Backi Vinogradi Bacgko Petrovo Selo
16 4 4 4
Beéej Bezdan Cantavir Doroslovo
] 4 48 4
Feketic Gornji Breg Hajdukovo Horgos
i 8 8 12
Kelebija Kula Lovéenac Mala Pijaca
4 4 20 4
Mali Idos Martono# Novi KneZevac Novo Orahovo
68 4 4 4
Paéir Palié Senta Sivac
4 32 28 12
Srbobran Stara Moravica Subotica Svilojevo
8 4 192 4
Supljak Teletka Torda Tornjod
8 4 4 4
TreZnjevac
4

- 805 -
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Zivotno doba uesnika projekta kretalo se od 18 do 58 godina. Prose&na
starost je 31,42 godina. Ova &injenica potvrduje da za ECDL kurseve mlada genera-
cija pokazuje vede interesovanje.

150

160

50

18-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60

T o

18-20|20-25|25-30 |30-35 (35-40|40-45 |45-50| 50-55| 55-60
64 144 | 100 | 92 64 24 52 24 20

Grafikon 1. - Ru.vprﬁs“r-raujenmr godiinja doba ulesnika istraZivanja

Od 584 ucesnika 12 ne primenjuje svakodnevno radunar (2,05%). Ovi kandi-
dati su iz starije generacije (prosek Zivotnog doba: 53,93 godina).

129% (68 osoba) ucesnika je izjavilo da nema osnovno znanje engleskog jezi-
ka koje je potrebno za razumevanje informatiékih pojmova.

Skolska sprema uzorka formirala se na sledeéi naéin:

*# zavriena osnovna Skola: 0,68% — 4 udesnika,

* zavriena trogodiinja srednja £kola: 3,42% — 20 udesnika,

* zavriena Cetvorogodiinja srednja £kola: 18,49% — 108 ucesnika,

* studenti: 31,51% ~— 184 ulesnika,

* zavriena vifa fkola: 10,27% — 60 ulesnika,

*  zavriem fakultet: 32,19% — 188 udesnika,

* zavriene postdiplomske studije: 3,42% — 20 uéesnika.

Zanimanje ispitanika:

*  studenti: 31,51% — 184 ucesnika,

* posao administrativnog karaktera: 28,08% — 164 ulesnika,

= nastavnici: 12,33% — 72 uéesnika,

= uditelji: 10,27% — 60 uéesnika,

*= nezaposleni: 8,22% — 48 uéesnika,

— BO6 —
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predavadi na univerzitetu: 6,16% — 36 ulesnika,
inFenjeri: 2,.74% — 16 udesnika,
ostalo: 0,68% — 4 ucesnika.

Razlog velikog broja ufesnika koji vrie posao administrativnog karaktera
proizilazi iz injenice da sve vedi broj poslodavaca traZi diplomu koja je standardi-
zovana i potvrduje informati€ku pismenost zaposlenih.

Prolaznost kurseva je 95,89%; 560 kandidata od 584 je poloZio test 1 postigao do-
voljan broj bodova. Proseéan broj bodova je 28,44 (od 32), u procentima to je 89,87%.

ORGANIZACILJA ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je izvrieno u vremenskom intervalu 15. 9. 2008 — 2. 04. 2010. u
sleded¢im mestima:

15. 9. 2008. — Subotica: U€iteljski fakultet na madarskom nastavnom jezi-
ku (52 ufesnika — zaposleni fakulteta)

2. 4. 2009. — Mali IdoX: Ogledna osnovna &kola ,,Adi Endre” (36 ufesnika
- zaposleni u lokalnoj samoupravi)

16. 6. 2009, — Kula: Kulturni centar (24 ufesnika — administratori internet
mreZe , E-magyarpont™)

16. 9. 2009. — Subotica: Uéiteljski fakultet na madarskom nastavnom jezi-
ku (44 ufesnika — administratori internet mreZe , E-magyarpont™)

10. 10. 2009, — Cantavir: Osnovna Zkola ,Hunjadi JanoZ* (44 uesnika —
zaposleni osnovne 3kole)

6. 11. 2009. — Mali Idoi: Ogledna osnovna ikola ,,Adi Endre* (40 uesni-
ka — zaposleni u lokalnoj samoupravi)

13. 11. 2009. — Subotica: Uditeljski fakultet na madarskom nastavnom je-
ziku (184 ulesnika — studenti 1 zaposleni fakulteta)

19. 3. 2010. — Subotica: Osnovna Zkola ,,Sefenji Iftvan™ (48 ulesnika —
zaposleni osnovne 3kole)

10. 4. 2010, — Subotica: HRK Consulting (36 ufesnika — zaposleni Sred-
nje medicinske Skole)

23. 3. 2010. — Mali Ido3: Ogledna osnovna Skola ,,Adi Endre* (52 udesni-
ka = nezaposleni)

2. 4, 2010. —= Subotica: Osnovna Skola , Jovan Muki¢" (24 ulesnika — za-
posleni osnovne Zkole)
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Polazedi od istraZivanja Republi¢kog zavoda za statustiku (Upotreba informa-
ciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2009.), koji jasno prikazuje da
mlada generacija — studenti — primenjuju ra¢unar najéeiée (98,5% je primenilo u po-
slednja 3 meseca), pretpostavili smo da mlada generacija uspesnije usvaja informa-
ticke pojmove 1 usavriava vedtine. Posle statistiCke obrade dobijenih rezultata potvr-
dili smo ovu hipotezu.

100%
0%
BO%
70%
60%
50%
40%
30%
20% :
10%

0%

18-20 | 20-25 | 25-30 [ 30-35 | 35-40 | 40-45 | 45-50 | 50-55 | 55-60
51% | 91% | 95% | 93% | 92% | 92% | 79% | 73% | 49%

Grafikon 2. = Uspeinost na festovima u raznim Fivoinim dobima

Sledeca pretpostavka istraZivanja bila je da svakodnevna primena raCunara na po-
slu ili kod kuce pozitivno utiCe na usvajanje informati¢kih pojmova i na usavriavanje
veitina. Ucesnici (12 uesnika — 2,05%) koji nisu primenjivali raunar svakog dana, bez
izuzetka su odustali od u€enja, pre svega zbog nedostatka osnovne kompetencije 1 vesti-
na, zbog (za njih) brzog tempa predavanje i zbog nemoguénosti samostalnog veZbanja.

Poznanje terminologije osnovnih informati¢kih pojmova na engleskom jeziku
je od izuzetnog znacaja u procesu udenja. Statisti¢ki podaci su potvrdili ovu pretpo-
stavku. Kandidati koji nisu znali osnovne informati¢ke pojmove na engleskom jezi-
ku (129% - 6B osoba) imali su znatno niZe rezultate u refavanju testova od ostalih.
Kandidati koji su znali engleski jezik imali su prosefno 92,49% kod reZavanja zada-
taka, a oni koji nisu znali 59,43%.

Ako se statistiki prikazuju rezultati uesnika, utvrduje se da struna sprema i
zavriena Skola utiCe na uspefnost usvajanja. Jedino se to ne pokazuje kod uesnika
koji su zavriili postdiplomske studije. Da bismo saznali taéne razloge, treba sprove-
sti detaljnija istraZivanja.
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Grafikon 3. — Uspe.fnasr na testovima u zavisnosti od zavriene Skole

Analizom vie faktora i rezultata u€esnika, koji su odustali od celog kursa
(razlozi su uvek bili nepremostive barijere u procesu uéenja), moZe se konstatovati
da ovi kandidati nisu znali engleski jezik, nisu bili u moguénosti da primene rafunar
svaki dan - nisu imali moguénost veZbanja, a prose&no Zivotno doba je 46,93 godi-
na. Starija grupa kandidata, koji su znali engleski jezik i pnmcnjwall radunar svaki
dan, uspeino su naudili odredene sadrﬁajﬂ
Mlade generacije i srednja generacija (ispod 45 gndma}. koji su zavriili fakul-
tet, vifu Skolu ili su studenti, primenjuju raunar svaki dan i poznaju osnovnu infor-
mati¢ku terminologiju na engleskom jeziku, usvojili su uspeinije (92,53%) od prose-
ka (88,88%) i od ostalih uesnika istraZivanja (81,84%).

Kao 3to se zna, motivacija je preduslov uspefnog uéenja. Podto su se kandida-
ti dobrovoljno prijavili (i platili) kurs, pretpostavlja se da je kod njih stepen motiva-
cije na odgovarajuéem nivou.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U€enje informati¢kih pojmova i u€enje odraslih su klju¢na pitanja modernog
obrazovanja. U ovom istraZivanju smo, uz pomoé anketiranja i standardizovanih in-
formati¢kih testova, i uz pomo¢ statisti¢kih alata, utvrdili hipoteze, analizirali uspes-
nost i neuspeh odredenih grupa, pokazali na vaZne aspekte od kojih zavisi efikasnost
uéenja informati¢kih pojmova i usavrSavanje informati¢kih vedtina. Utvrdeno je da
su medu ovim faktorima najvaZniji Zivotno doba, svakidainja primena ra¢unara i po-
znavanje engleskog jezika.

— R09 —



Glusac, D., Taka&, M., Namestovski, Z.: Aspekti usvajanja informatickih pojmova i...
Hayuuu ckyn , Hacrana u YUCHE = CTAILE M NpoGAeMH™ * CTP. B01-810

Literatura

Memorandum on Lifelong Learning. European Comission (2000).

Namestovski, Z. (2008). Uticaj primene savremenih nastavnih sredstava na povelanje
efikasnosti nastave u osnovnoj Skoli (magistarska teza). Zrenjanin: Univerzitet u
Novom Sadu, Tehnicki fakultet ,,Mihajlo Pupin®,

Soleia, D. (2007). Informacione tehnologije. Novi Sad: Univerzitet u Novom Sadu,
Sombor: Pedagoiki fakultet.

Nimesztovszki, Zs.., Takidcs, M. (2008). Digital Course Supported Education In Life Long
Learning Process. Proceeding of the 9th International Symposium of Hungarian resear-
chers on Computational intelligence and informeatics, Budapest Tech Hungary — Hun-
garian Fuzzy Association; Budapest, Hungary, ISBN: 978-963-7154—-82-9, 129-136.

www.ecdl. 15 — European Computer Driving Licence Serbia and Montenegro
Republici Srbiji 2009. Republigki
] i/ict/2Z009/IKT2009 . pdf

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u
zavod za statistiku. i Al gov.ra/axd/dco

DRAGANA GLUSAC, PhD, Tehnical Faculty ,,Mihajlo Pupin®, Zrenjanin
MARTA TAKAC, PhD, The Teacher Training Faculty on Hungarian, Subotica
ZOLT NAMESTOVSKI, MA, The Teacher Traini ng Faculty on Hungarian, Subotica

ASPECTS OF ADOPTION OF IT CONCEPTS AND DEVELOPMENT OF IT
SKILLS INADULTS

Summary

At the time of strong information technology in our society we cannot imagine a
serious business or daily life on this planet without computers. Life in front of computers
and with computers, in fact, become commonplace. Network communication,
interactivity and fast transmission of information is also an important part of the
personality of individuals who live in the information society. Starting from the firs
facts, we performed a survey in which we analyze the aspects and factors of adoption of
IT skills and concepts in adults. Adoption and development of these skills are the first
prerequisites of these citizens to be full participants of information society and therefore
are of particular importance,

Key words: adoprion, computer concepts, computer skills, informarion Society.
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