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Ha online tanulasrol beszéliink, akkor elsé sorban annak feltételeit kell koriil jarnunk, azt
hogyan valosulhat meg. Mik azok az elengedhetetlen elemei, melyek nélkiil nem beszélhetiink
réla és egyaltalan mik az eléfeltételi? Ahhoz, hogy valaki a vildghalon szerezhessen diplomat,
elsd 1épésként rendelkezni kell e-mail cimmel. Ez elsé halldsra talan banalisnak tiné elem,
azonban még is nagy hatassal tud lenni a tanulo, hallgatd tovabbi teljesitményére. Hogy miért
¢s hogyan fligg 0ssze az elektronikus postafiok a kurzuson nytjtott teljesitménnyel, azt
dolgozatomban részletesen kifejtem. Tovabba olyan, a tanulasra befolyast gyakorlo
tényezoket vizsgalok még, mint az linnepek és a hataridék. Mind ezeket 0sszevetve elemzem
munkamban az online kdrnyezet adta lehdségek kozott a teljesitési aranyokat. A mintat hdrom
kurzus résztvevdi, mintegy 302 hallgatd alkotta. Az online kurzus téméja és cime pedig, a
Tudatos és biztonsagos internethasznalat alapjai, mely elérhet6 a Webuni keretrendszerében.

Kulcsszavak: online oktatas, MOOC, aktivitas

BEVEZETO

A felhasznalok elektronikus postafiokjai koziil is a Gmail-t valasztok teljesitését fogom
Osszevetni az egyéb (Citromail, Freemail, Yahoo, Windows Live, Outlook és munkahelyi
vagy internetszolgaltato altal generalt cimek) szolgaltatot valasztottakéval. A mintat harom
online kurzus résztvevdi alkottak, akik 2015 és 2017 kozott teljesitették a kurzust, mely a
Tudatos és biztonsagos internethasznélat alapjai (TEBIA) nevet viseli és jelenleg is elérhet6 a
webuni.hu keretrendszerében. Kitérek arra is, hogy milyen kiilonbségek lehetnek egy-egy
szolgaltatd kozott és miben nyilvanulnak meg azok, hogy hogyan hatnak ki a felhasznalok
teljesitésre, tajékozottsagara és miért jatszik fontos szerepet mind ez az eredményességiikben.
A masodik és a harmadik kurzus idétartama egybeesett a téli linnepkor egy jelentds részével a
kardcsonnyal és a szilveszterrel. Azt kutattam, hogy milyen hatdssal vannak az emlitett
tinnepek a hataridok betartasara, ugyanis a beadandok hatérideje a masodik kurzus alkalmaval
december 24 és janudr 1 volt, a harmadik kurzusnal pedig december 25 és januar 1.
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1. AKUTATAS ELMELETI ALAPJAI

1.1 A Kkutatas targya

Az online kommunikaci6 altal értesiiliink a legijabb eseményekrol, fejleményekrdl. Az online
kurzusok mukodéséhez hozza tartozik, hogy értesitések kiildenek a modulok lezartakor, vagy
épp kezdetekor és tajékoztatnak az eredményekrdl. Ezek a levelek érkezhetnek korlevelek
formajaban is, s6t olykor a spamek koz¢ is keriilhetnek. Ezért fontos, hogy hogyan kezeli ket
a valasztott rendszer. Ezen felil ma mar a felhasznalok elvarjak, hogy mobilon vagy
tablagépen is jol kezelhetok legyenek az e-mailjeik. Ezért legtobben, nem is toltik le a
mobileszkozeikre a postafiokcimiik valddi gyartdjanak alkalmazasat, hanem az adott eszkoz
alapprogramjat hasznaljak (pl. Apple mail kezeld alkalmazast). Bar 2015-t6l 2016-ig jelentds
fejlddésen ment keresztiil a Gmail, illetve a Windowsmail is felkeriilt a listara, errél a nem rég
kiadott év értékelésében a Litmus is beszdmolt.

2015 2016
Apple iPhor 32% Apple iPhon 33%
™M Gmai 16% M Gmail 20%
Apple iPad 12% Apple iPad 13%
Google Androic 10% Google Android 9%
Apple Mail 7% Apple Ma 7%
@z Outlook 7% @ Outlook 6%
Y! Yahoo! Mail 3% @ Outlook.com 5%
@ Outlook.cor 2% v Yahoo! Mai 2%
Windows Live Mai 1% 8 Windows Mz 1%
~ Thunderbird 0.7% £ Windows Live Mail 1%

1. abra: e-mail kezeld alkalmazasok hasznalata mobil eszkézon (Litmus,2018)

Bar vannak kiilonbségek a desktop (desktop alatt az asztali szamitégépeken futd nativ
alkalmazasokat értjiik, ilyen pl. az Outlook) és mobil alkalmazasok kozott, alapjaban véve
ugyan azt a funkcidt toltik be. Kutatdsomban a Gmail felhasznalok online eredményit
hasonlitom 0ssze a Freemail, Citromail, Yahoo, ¢és egyéb felhasznalokkal melyek halmazat a
Windosmail, Outlook munkahelyi és az internet szolgéltatok altal generalt postafiokok
alkotjdk. A tovabbiakban a Gmail, Yahoo és az Outlook miikodését fogom kifejteni
részletesebben.



1.1.1 Gmalil

A vallalat 2016-os kozlése szerint a Gmailnek havi 1 millidrd felhasznaldja volt, 2017
juliusara a szam 1,2 milliardra novekedett. A Gmail a reszponziv e-mailek tamogatasaval
nagyban eldsegitette a terjedését.
Reszponziv (rugalmas) e-mailek eldnyei:
— az megjelenése kiilonb6zo bongészokben ¢€s kiilonbozo platformokon ugyanaz
— a fejlesztoknek csak egy web helyet kell megtervezniiik, ami csokkenti a tervezésre €s
a tartalomra forditott id6t
— rugalmas e-mail tervezése csak tobb sornyi kodot igényel, de nem 1 tablakat és
elrendezést tervez;
— a széles korben hasznalt HTML-szoveg megkonnyiti az e-mail tervezése utan is a
megvaltoztatast
— tobb és jobb strukturaju sablonok készithetdk ra (Sendpulse, 2018)

Ezért egyszerli és szép a kezelofeliiletet a Gmailnek. Hasznélatdhoz regisztracio sziikséges.
Ezutan hozzaférhetiink az e-mailen kiviil, a Drive, Photos, Youtube, Google+ ¢és a
naptarakhoz is. Igen szertedgazd szolgaltatas nyujt és a spam szirdje jol miikodik és az
iizeneteket 1is csoportositja. Kiilon csoportot alkotnak kozdsségi szolgaltatok, az
ujdonsagokrol szold, promoécios vagy reklam anyagok és a fontosabb kontaktjaink e-mailjei.
Elényéhez irhaté még, hogy nem tartalmaz rekldmokat és jol testre szabhat6, atlathatok a
bedllitasok. Google Drive-on keresztiil 15 GB ingyenes tarhelyet biztosit a rendszer, ami
bdvithetd. Am, ahogy az elején emlitettem nagyszamu felhasznaléval rendelkezik ez altal 1j
felhasznaloknak kevés lehetdsége van sajat nevével e-mail cimet 1étrehozni, pl. Kovacs Janos
esetében garantaltan foglalt mar a kovacsjanos@gmail.com, ezért az ¢ lehetdségi leszlikiilnek:
kovacsjanos12345, vagy kjanos12, janoskovacs33355 és hasonlé kombinaciokra.

1.1.2 Yahoo

Webes feliilete nehezen kezelhetd és sok rekldm, hirdetés jelenik meg rajta, melyeket
altaldban szlirOkkel ki lehet védeni. Bar a spam sziiréje elmarad a tobbi szolgaltatoétol.
Korlatozottan testre szabhato, viszont tarhelyben bdven feliilmulja a Gmailt, 1 TB tarhelyet
biztosit az iizeneteknek szamara. Nagyobb fajlok csatoldsa esetén, pedig a Dropbox és a
Google Drive nyujtanak segitséget. Tudunk hozzaadni mas felhasznalokat, ez is egy elony.
Az e-mail cim Iétrehozdsandl nagyobb eséllyel hozhatunk Iétre sajat névvel ellatott
postafiokat szdmok vagy valtoztatasok nélkiil. Viszont a telefonos kezeldfeliilete gyenge,
ezért masik mail app telepitésével hasznalhatd csak megfelelden a rendszer.

1.1.3 Outlook

A Microsoft Outlook levelezd rendszere a Gmail-hez hasonld. Ugyanigy reszponziv nem
csak a webes feliileten tudjuk hasznalni. Egyszeriinek kezelhetd, igy azok is tudjak hasznalni,
akik nem értenek talzottan az informatika vivmanyaihoz.



Osszekapcsolhato tobb fiok is. Csatolt fajlok esetén, ha a 25 MB-os maximalis méretet
tullépjiik OneDrive vagy Dropbox segitségével tovabbithatok adataink, képeink stb. A
Microsoft mail szolgaltatasara regisztralva szamos mas szolgaltatashoz is hozzafériink.
Tobbek kozott az Office Online dokumentumkezelé alkalmazasai, a naptar, Skype és
OneDrive fogad minket. JOl és logikusan egybeolvasztott rendszer. Az azonos domain-rol
szarmazé lizenetek mellett konnyen tilthatok akar az ismerdsok is. Itt is lehetdségiink van
tobb sziir6 beallitasara hasonldéan a Gmail-hez. A spam szlir6 megfeleléen mikodik, kevés
reklamot kozvetit. Mivel nem tartozik a legnépszeriibb e-mail kezeld alkalmazasok kozé
Magyarorszagon, ezért ennél az alkalmazasnal is nagy eséllyel kaphatunk megfeleld e-mail
cimet. A Mito Weekly oldal altal 2017-ben készitett magyar felmérés kimutatta, hogy
felhaszndloiknak csak egészen kis része kezeli Outlookban a leveleit és annal tobben
Gmailben.

Mito Weekly - e-mail kliensek megoszlasa

Gmail 67.00%
Apple iOS
Apple Mail
Outlook
Thunderbird
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

2. abra: e-mail felhasznalok megoszlasa (Mito Weekly, 2017)

1.2 A kutatas célja és feladata

A kutatas keretében arra keresem a valaszt, hogy vajon hatissal van-e az elektronikus
postafiok megvalasztasa az online teljesitésre. Az elektronikus postafiokok koziil is
legfoképpen a Gmail-t valaszté felhasznaldk teljesitését fogom Osszevetni az egyéb
Szolgaltatot valasztottakéval. Masrészrdl azt vizsgadlom, hogy ha a beadandok hatarideje
tinnepnapra esik, akkor a hallgatok vajon az utolso pillanatra hagyjak azoknak leadasat. Tehat
mennyiben valtoztatja meg a hozzaallasukat az linnepek jelenléte.



2. A KUTATAS MODSZERTANI KERETE

A dichotomia tekintettel a kutatds jelentOségére operativ, mert az oktatdsi moddszer
hatdsossaga fiiggetlen a genetikai és pedagogiai pszichologia felismeréseitdl. Hosszat
tekintve, pedig longitudinalis, ugyanis a minta 2015-t61 2017-ig terjed ki, ezért trichotomia
tekintettel mult béli. A kutatds modszerei a kovetkezok:

- Leiro6 (deskriptiv) modszer
- Ok-okozati (kauzalis) modszer
- Mann-Whitney préba

2.1 Mann-Whitney proba

Egy ordinalis valtozé medianjat hasonlitja dssze két, egymastol fiiggetlen csoportnal. A proba
nullhipotézise, hogy a medianok megegyeznek a két csoportban. A proba végrehajtasanak
nincs eldfeltétele - ezért a kétmintas t-proba nemparametrikus alternativaja lehet olyan
magasabb mérési szintli valtozoknal is, ahol nem teljestil a szorasegyezés és/vagy a normalis
eloszlas elofeltétele. (Allen, Kendrick, Under, 1989).

A teszt hasznalatanak feltételei:

— Az Osszes minta fliggetlen egymastol
— Az adatok legalabb ordinalisak
— Nullhipotézis: a két minta azonos eloszlasbdl szarmazik.

3. MINTA

A mintdt harom online kurzus résztvevoi alkottdk. A kurzus a Tudatos €s biztonsagos
internethasznalat alapjai (TEBIA) nevet viseli és jelenleg is elérheté a webuni.hu
keretrendszerében, kollégaimmal harom izben inditottuk mar ezen a platformon, mint
akkreditalt pedagogus képzés, melynek iddpontjai az alabbi tablazatban lathatok.

1. tablazat: A TEBIA kurzus idépontjai
Kurzus megnevezése | TEBIA 1 TEBIA 2 TEBIA 3

IdGtartam 2015. nov. 29- 2016. dec. 18- 2017. dec. 10-

2015. dec. 20. 2017. jan. 8. 2017. dec. 31.




A minta dsszesen 302 résztvevot foglal magaba. Foként a holgyek tették ki a csoportok nagy
részét, Osszesitve, mint egy 77,5% még a férfiak aranya ennél joval alacsonyabb 28,5% Vvolt.

2. tablazat: A TEBIA kurzus részvevdinek nemi eloszldsa

A vizsgalati személy neme

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid NG 216 715 71,5 715
Férfi 86 28,5 28,5 100,0
Total 302 100,0 100,0
Pontszamok

TEBIA 3

TEBIA 2

TEBIA 1

|
0 10

® Pontszamok
OO 40 50 60 70

A kurzusok atlagpontszama a legutolsé alkalmaval bizonyult legjobbnak. Azonban fontos
megjegyezni, hogy létszambeli kiilonbséget a kurzusokon, illetve a hallgatok Osszetételét.
Ugyanis az utolsé alaklommal féként pedagogusok vették részt, és szamukra a képzés
pénzdijas valamit a végén bizonylatot kapnak, melyet munkahelyiikon feltudnak
hasznalni/mutatni.

1. diagramm: Pontszamok eloszldsa a harom kurzus soran



A résztvevok altal hasznalt elektronikus postafiokokat a késdbbiekben a kutatas tekintetében
két része bontottam: Gmail és egyéb felhasznalokra. Az ,,egyéb” -be a Citromail, Freemail,
Yahoo, Windowslive, Outlook és munkahelyi vagy internetszolgaltatd altal generalt cimek
tartoznak. Azonban a konnyebb latas érdekében a legnépszeriibbeket diagramm formajaban is
bemutatom.
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2 diagramm: A kurzus résztvevdi altal hasznalt elektronikus postafiokok

Az altalam vizsgalt nyolc (a fentebb irtak és az egyébbe tartozok Osszeségében) elektronikus
postafiok koziil a Gmail rendszere bizonyult a leggyakoribbnak. A tovabbiakban azt
vizsgalom, vajon lehet-e vagy milyen hatassal lehet ez a teljesitésére.

3.1 Hipotézisek

Van szignifikdns kiillonbség a Gmail-t és ,,egyéb” postafiokokat hasznalok kozott teljesités
tekintetébe.

Ha a beadanddk hatérideje iinnepnapra esik, akkor a hallgatok nem hagyjak az utolso
pillanatra annak leadasat.

4. A KUTATAS FOLYAMATA

4.1. Elektronikus postafiok vizsgalat



Az adatok elemzésének elsé 1épéseként normalitas vizsgalatot végeztem. A fliggetlen
(faktoros) valtozo6 az e-mail postafiok lett, a fiiggd pedig a pontszam. Tehat a kérdés az: az e-
mail postafiok fiiggvényében, hogy teljesit a résztvevd? Normalitds vizsgalat soran kapott
eredményekbdl a Kolmogorov-Smirnov (mert a résztvevok szama 200 f6 feletti) teszt alapjan
arra kovetkeztetek, hogy az eredmény szignifikans lesz, mivel a kapott érték standard
szignifikancia érték (0,05) alatt van.

3. tablazat: Normalitas vizsgalat eredménye

Tests of Normality
- 2 z -
Avizsgélati személy sital ' K'olmogorov Smirnov ' _ Shapiro-Wilk '
hasznalt email postafick Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Avizsgalati személy gmail 230 234 000 755 234 ,000
laszenalemarsdmenys:  ggyap 306 67 000 719 67 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

A normalitds vizsgalat alapjan a nem paraméteres eljarast hasznéltam, fiiggetlen véltozok
bedllitasaval és SPSS program segitségével pedig kimutattam, hogy Mann-Whitney probat
kell alkalmazni.

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of A vizsgalati Independent-
személy teszten elért eredménye is  Samples Reﬂ'ect the
1 the same across categories of A Mann- 019 null
vizsgalati személy altal hasznalt Whitney U hypothesis.
email postafiok. Test

3. abra: Mann-Whitney teszt eredménye

A Mann-Whitney alapjan 0,019-es szignifikancia értéket kaptam, ami azt jelenti, hogy van
szignifikans kiilonbség a vizsgalati személy teszten elért eredménye kozott annak a
tekintetében, hogy Gmailt vagy egyéb e-mail postafiokot hasznal. Tovabba elvethetem a null
hipotézist, ami azt jelenti, hogy nincs kiilonbség. Igy igazolodott a hipotézisem.

4.2 Gmail és egyéb postafiokok korrelicioja a pontszamokkal

Korrelacio vizsgélatot végeztem. A Gmail és egyéb postafiokot hasznalok pontszamait
eldszor csak leird statisztikdval szamoltam ki, melyek arra tendaltak, hogy van korrelacié a

magasabb pontszadmok és Gmail postafiok kozott.

4. tablazat: Gmail postafiokot hasznalok pontszamai

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Median
Avizsgalati személy 234 0 100 5006 | 6450

teszten elért eredménye
Valid N (listwise) 234




5. tablazat: Egyéb postafiokot hasznalok pontszamai

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Median
Avizsgalati személy o 0
teszten elért eredmeénye 67 0 100 36,57 3,00
Valid N (listwise) 67

A Gmail postafidokkal rendelkezék atlagosan 50,06 pontot értek el még az egyéb postafiokkal
bejelentkezdk csupan 36,57 pontot. Az eredmény 0,026 tehat, 0,05 alatt van ezért szignifikdns

¢s nagyon gyengén a korrelal, a korrelacios érték -0,128.
4.2. Unnepi hataridék vizsgalata

Az alabbiakban kordiagrammos formdban mutattam ki, a beadandok beérkezésének
idépontjat szazalékos formaban. Az ,utana” kifejezés azt jelzi, hogy a hataridd lejarta utan
érkezett be a beadando. A ,,napjan” kifejezés a hataridé utolsé napjat jelzi, az ,,id6ben” pedig
értelemszerlien azokat a beadandokat jeloli melyek hataridon beliil, tehat idében érkeztek be.
El6szor a TEBIA 1 beadandét vizsgaltam, melyben még nem jelentek meg az iinnepek, és ez
képezi Osszehasonlitaisom alapjat. Az els6 beadandonal a hallgatok tobb mint fele idében
leadta feladatat, a masodik alkalommal ez az ardny tovabb nodvekedett, azonban az utolsod

beadandonal egyfajta visszaesés figyelhetd meg az el6zdkkel szemben.



Hataridé: 2015. 12. 06.

W utana
M napjan

W idében

3. diagramm: TEBIA 1 elsé beadandé hatdr idejének vizsgdlata

Hatarid6: 2015. 12. 13.

M utana
M napjan

= idében

4. diagramm: TEBIA 1 mdsodik beadandé hatdr idejének vizsgdlata




Hataridé: 2015. 12. 20.

W utana
M napjan

W idében

3. diagramm: TEBIA 1 harmadik beadandé hatdr idejének vizsgdlata

A TEBIA 2-nél, mar két {innepi hataridé is megjelent a karacsony és a szilveszter. Az els6
diagrammon szépen latszik, hogy abban a helyzetben, mikor a hataridé december 25. volt, a
hallgatok 76%-a id6ben teljesitette kotelezettségét, s ez a szdm joval magasabb, mint az
elézekben kozolt hétkoznapi hataridéé. A szilveszteri hatariddé is jobb eredményt hozott,
azonban valamennyivel kevesebben kiildték be id6ben beadanddikat, mint karacsony
alkalmaval, itt a hallgatok 64%-a teljesitett idoben. Azonban a két magas szazalékarany egy

harmadikat hozott magaval, ugyanis a kurzus utolsd6 beadanddjat is a hallgatok tobb mint
70%-a id6ben elkiildte.

Hatarid6: 2016. 12. 25.

M utana
M napjan

W id6ben

4. diagramm: TEBIA 2 elsé beadandé hatar idejének vizsgdlata



Hatarid6: 2017. 01. 01.

M utana
M napjan

= idében

5. diagramm: TEBIA 2 mdsodik beadandé hatdr idejének vizsgdlata

Hataridé: 2017. 01. 08.

M utdna
M napjan

M id6ben

6. diagramm: TEBIA 2 harmadik beadandé hatdr idejének vizsgdlata

A TEBIA 3-ndl szintén szimoltam iinnepi hatiridokkel és igen hasonld eredményeket
kaptam, mint a TEBIA 2-nél és ez az egyetlen kurzus, ahol a masodik és harmadik
beadandonal eltiinik az ,,utana” csoport, ugyanis mindenki idoben vagy pont a hatarido napjan
teljesitett. A december 24 és 31-i hataridék diagrammra ugyanis mondhato 100%-osnak is,
hiszen az iinnepeket figyelembe véve mindenki idében elkiildte beadandojat, vagy még
hataridé eldtt vagy pedig az utolsd6 napon, de mindkét esetben a hallgaték tobb mint fele

hatarido elott teljesitett.



Hatarid6: 2017. 12. 17.

H napjan
H idében

W utana

7. diagramm: TEBIA 3 els6 beadandé hatdr idejének vizsgdlata

b

Hatarid6: 2017. 12. 24.

M napjan

Hidében

4

8. diagramm: TEBIA 3 mdsodik beadandé hatdr idejének vizsgdlata



Hatarid6: 2017. 12. 31.

M napjan

Hidében

9. diagramm: TEBIA 3 harmadik beadandé hatdr idejének vizsgdlata

OSSZEFOGLALAS

Azok a személyek, akik Gmail elektronikus postafiokkal rendelkeznek, jobban teljesitenek az
online kurzusokon. A tanulminyban részletesen kitértem a szolgaltatok kozotti
kiilonbségekre, melynek nagy szerepiik van az eredmény létrejottében. Mivel, ahhoz, hogy
egy online kdrnyezetben valaki jol tudjon teljesiteni, ahhoz mindig naprakésznek is kell hogy
legyen. Nagyon sok szolgaltatd ezt nem tudja biztositani felhasznaloiknak, vagy csupan azért,
mert egy-egy felhasznalo tobb postafidkkal rendelkezik, nem biztos, hogy mindig azt tekinti
meg amivel az adott kurzusra regisztralt. A Gmail rendszere lehetdvé teszi a felhasznaloik
szdmara, hogy Osszefiizzék a kiilonbozd e-mail cimeiket és igy egyszerre kezeljék Oket, ez
altal nagyobb a valdsziniisége a naprakészségnek, amely pedig jelentdsen hozzajarul a
teljesitéshez is. Emellett nem csak, hogy nagyobb valosziniiséggel fejezik be a kurzusokat
Gmail felhaszndl6i, de magasabb pontszdmokat is értek el. Az iinnepi hatariddk tekintetében
pedig kimutathat6, hogy valdban jobban figyelembe veszik a hallgatok a hataridéket akkor, ha
az egy jeles napra esik, tovabba pontszdmok tekintetében pedig bizonyithato, hogy jobban
teljesitenek abban az esetben, ha valamilyen kiils6é motivacié éré oket, tehat akkreditalt
pedagogusképzésként vették fel a kurzust és az itt kapott elismervénnyel elérébb Iéphetnek
munkahelyeiken.
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