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A TANITOK MEGVALTOZOTT
SZEREPKORE AZ INFORMACIOS
TARSADALOMBAN

CHANGES IN THE ROLE OF TEACHERS
IN THE INFORMATION SOCIETY

Mr. Namesztovszki Zsolt,
Magyar Tannyelvili Tanitoképz6 Kar, Szabadka

Osszefoglalé

A szdimitistechnika, a telekommunikicié, az internet technikai fejlédése és az
utébbi évelkcben lezajlott dtfogé elterjedése minden orszdgban gyokeres tarsadalmi vil-
tozisokkal jir. Kirajzolodik egy ) korszak, amelyet uralkodé madon dthat az informa-
tika, az ismeretek és az adatok sosem litott bésége és korlitlan, viligméreti terjedése.
Mindenki szamara felértékelédik a korszer( ismerctszerzés képessége, az élethosszig
tarté tanulds fontossdga. A |, net-genericid” thmeges és mindennapi oktatdisa ma még
rendkiviil problematikusnak tiinik. A témaval foglalkozé szakemberek egyetértenek
abban, hogy ez az oktaté-nevelé munka nem lehet eredményes a pedagégusok jel-
lemének megviltozisa, megviltoztatisa nélkill. A szerzd a pedagdpus G szerepkdrét
prébilja meghatirozni az informdciés tdrsadalomban, kdézéputat keresve a korszeri
technikit, illetve a pedagdgus személyét elvets két szélsbsépes nézet kizott,

Kulcsszavak: informicios tarsadalom, Internet, iskola, pedagogus, tandrszerep-
maodellek.

Summary

IT, telecommunication, the technical development of the Internet and its general
spread to all countries has brought substantial changes in society. A new era is dawn-
ing/shaping which is dominated by I'T and the global spread and abundance of knowl-
edge and data unknown so far. The ability of modern learning and the importance of
tiﬁ:lnng learning are becoming more and more important for everyone. The every-
day mass education of the "net-generation” seems to be extremely problematic at the
moment. Experts on the issue agree that teaching and education cannot be effective
without changing the character of the educators. This presentation is an attempt to
define the new role of educators in the information society by trying to find the golden
mean between the two radical views: completely rejecting modern technology and
completely rejecting the personality of the teacher.

Keywords: information society, Internet, school, educator, models of teacher-roles
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BevezetH

A telekommunikicié és a szdmitdstechnika rohamos fejlédése, valamint a
két teriilet ésszekapcsolédasibél adédd bj kommunikicids, illetve informacio-
hozzaférési lehetdségek jelentSsen (taldn alapvetSen) megviltoztattik életiink
szdmos teriiletét. A valtozdsok rendkiviil gyors és expanziv jellegére utal az
informdciés forradalom kifejezés. A tdrsadalom ,,informaiciés kérnyezetének”
radikdlis megviltozasit érzékelteti az ,.informadcids tdrsadalom” fogalom is.

A XXI. szizad elején a fejlett tdrsadalmakra az informdcid jelentdségének
a robbandsszerd nivekedése a jellemz6. Ezeket a tarsadalmakat informadcios
tarsadalmaknak nevezziik Az informidciés tarsadalom (angolul: information
society) elmélete szerint a tarsadalomban az informadcié elSdllitdsa, elosztisa,
terjesztése, haszndlata és kezelése jelentSs gazdasdgi, politikai és kulturilis te-
vékenység. Ennek a tirsadalomtipusnak a sajdtossdga az informaicié-technols-
gia kézponti szerepe a termelésben, a gazdasigban és altaliban a tarsadalom-
ban. Az informiciés tarsadalmat az ipari tirsadalom 6rékdsének is tekintik, és
szorosan kapcsolédik a hilézattdrsadalom fogalomhoz.

A hdlézattdrsadalmat gy hatdrozhatjuk meg, mint egy tdrsas formaicid a
tirsadalmi és médiahdlézatokkal, amelyek lehetévé teszik annak elsGranga
szervezddését minden lehetséges szinten (egyéni, csoportos/szervezeti vagy
tarsadalmi). Tovabba ezek a hdlézatok ennek a formdciénak minden egységé-
hez és részéhez novekvd mértékben kapesolaédnak. A hdlézatok az informacios
tarsadalomban informdciokdzvetitd szerepet téltenek be, tehit a halézatokat a
modern tiarsadalom ,idegrendszerének” nevezhetjiik.

A taniték helye és helyzete az informacios
tarsadalomban

Elengedhetetlen, hogy a tanité az informdcios tdrsadalomban éljen és te-
vékenykedjen, csak igy tudja felkésziteni tanuléit a L hipervilagra”, a , kibertér”
nipermédia rendszerében a navigdldsra. Az informdcids tarsadalomban valé
tevékenykedéshez elengedhetetlen az IKT (Informicids és Kommunikicios
Technolégia) ismerete, valamint az IKT eszkézdk hasznalata.

Az informidci6s tirsadalom és az IKT teljes kér(i megvaldsuldsit az iskoldk-
~an, és a tanitdk kirében anyagi és lélektani korlatok gatolhatjik.

»Anyagi” jellegii korlatok

A személyi szamitégép (PC) ma mir nemcsak mindennapos hasznalati
-:kk, hanem sok esetben nélkiilézhetetlen munkafeltétel is. Az internet, a vi-
sgméreti szamitdgépes hildzat az informaicidk (széveg, kép, hang, vided, mul-
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timédia), valamint a kommunikiciés lehetdségek széles skildjat nyajt(hatja) a
gyakorlé tanitd szamaédra. Azt gondoljuk, hogy az IKT eszkdzbk kbzill a tanitok
szamara a személyi szamitogép és az internet kulcsfontossiaga eszkozok.

A Szerbiai Statisztikai Hivatal 2007-es adatai hasznos adatolklkal szolgdalnak
a szerb tarsadalomrdl, ezzel egyiitt a tanitok kdzdsségérdl is.

Szerbidban a hdztartdsok 34 szdzaléka rendelkezik személyi szamitdgéppel,
valamint 3,8 szdazaléka laptoppal. Ezek az adatok igen alacsonyak, az eurdpai
adatokkal Gsszehasonlitva, de reményre ad okot ezeknek az eszkézioknek az
ugriasszer(i novekedése (2006-o0s adatok: 26,5% PC; 1,5% laptop).

1. grafikon: Az IKT eszkiézik a szerb hdztartdsokban, 2007 - ben
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A lakossag internethaszndlatirdl sz616 adatok is kedvezdtlenek. A lakossig
13,8%-a internetezik rendszeresen. Ez az adat alacsonyabb az Eurdpai Unio
orszagainak dtlaganal (55,7), az eurdpai orszdgok dtlaginil (43,4), de még a
vilagatlagnadl (21,8 %) is.

Toviabbi kedvezdtlen adat az is, hogy az internetkapcsolatok nagy része
elavult, modemes (betircsdzds), amelyrdl tudni kell, hogy lassa, elavult, és
megbizhatatlan. A szélessivi internet elterjedése nélkiil nem lehet fejlettebb
internetes mioveleteket végrehajtani (segédanyagok letiltése, interaktiv kom-
munikicid, videokonferencia sth.).
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2. grafikon: Internetezdk szdzaléka egyes eurdpai orszdgokban, 2007-ben
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Lélektani korlatok

Az utébbi években, évtizedekben kedvezétlen viltozdsok mentek végbe
magiban a pedagégustdarsadalomban is, amelyek nemecsak hazdinkban, hanem
nemzetkozileg is megfigyelhetbek. Ezek:

— a folyamatos és valdszintlileg megillithatatlan presztizsvesztés, ami Ossze-

fliggésben lehet a pedagégusfizetések alacsony szintjével, illetve azzal, hogy
a pedagégus elveszitette a kizdardlagos informaciokozvetits szerepet;

az iskoldban oktatd tandrok dtlagéletkoranak emelkedése, ami a folyama-
tos megyjulds gatjava vilik.

A pedagégusokat az IKT eszkozdkkel és modszerekkel szemben tanusitott
nyitottsag, és a innoviciora vald hajlanddsag alapjdn: ,,az élenjarok’”, ,a derék-
had”, ,a lemaradsk”, ,,az ellenzék (technofébok)” csoportjdra oszthatjuk.

A lelki tényezék koziil ki kell emelni a tuddsvagy kielégitését, a késztetést,
valamint a kényszer tényét, amely déntben befolyidsol(hat)ja a tanitdok nyitott-
sagat az IKT eszkdzdkkel szemben, valamint ezek felhasznilasat az oktaté-ne-
vel$ folyamatban. A felsé szintrél (iskolaigazgatd, minisztérium) ellenérzott
tovibbképzések, valamint tanfolyamok mindenképpen eléremozditandk a ta-
niték szakmai képzettségét.
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A pedagdgusok ellenérzéseit a kivetkezd kéltéi kérdések testesithetik meg:
»Miért akarnd barki is, hogy tanuldi az interneten szorfélve tanuljanak? Mi
torténik a tandrral? Miért nem jé ugy, ahogy évszdzadok 6ta csindljuk?”

Ha viszont pontok ald foglalndnk a pedagégusok ellenérzéseit a korszer(
taneszkodzokkel kapesolatban, akkor a kivetkezd korlitozd tényezdket emel-
nénk ki:

1) Félelem a viltozastol, a régi szakértelem elavulasatol.

2) Azonosuldsi képtelenség a tandri szerep viltozdsdval,

3) A diakok behozhatatlannak tind elbénye.

4) Félelem mis nyelv, mas kultiira dominancidjatol.

Megillapithatjuk, hogy az anyagi korlitok csupdn pénz kérdése, ésa tanitok
tudatformalasa lehet a siker kulcsa.

A tanitok megvaltozott szerepkore
az informaicios tarsadalom iskoldiban

A taniték a hagyominyos tanuldsi kérnyezetben (iskoldban) szinte kiziaro-
lagos tudds-és informiacidokdzvetitdé szereppel rendelkeztek. Ebben a kérnye-
zetben a tanité ,leadta” az anyagot, a tanulék pedig elsajatitottdak (dtvették) azt,
A tanitok kizardlagos tuddaskdzvetitd szerepe az informdciés tiarsadalomban
elveszett. Ez a tarsadalom felépitésébdél adéddan tébb irdanyban és tobbszors-
sen nyitott, és rugalmas. A hangsualy a tanuldst végzd személyen (a tanuld ak-
tivitdsdn) van, ezért az egész tanuldsi kbrnyezet, és az elsajititandd tananyag
ehhez igazodik.

A tanitSkra vird feladat a tanuldsi kérnyezet Gjragondolisa, dtszervezése és
kiegészitése IKT eszkdzdkkel. A tanuldsi kérnyezet dtalakitasa rendkivil mun-
kaigényes feladat, killéndsen az dtmenet elsd szakaszaban. Elsdsorban tarta-
lomszolgaltatast és -szervezést jelent. Az 1j technikai és tartalmi lehetdségeket
ugyanis eldszor be kell illeszteni a meglévd tanuldsi kérnyezetbe. Ez magaban
foglalja a multimédids programok megismerését, értékelését, kivalasztasdt,
esetleg elkészitését, internet adatbazisok megismerését, furrdsnyilvﬁntartﬂsc-k.
kataldgusok, web-lapok készitését, adatok letdltését és frissitését, tanito-érté-
kelé programok megismerését, esetleg megalkotdsit.

Komoly feladatot és sok munkit jelent majd az iskolai adatbazis informa-
cid-megosztasanak, a jogosultsigok és hozzdaférések kialakitdsdanak és a tanula-
si folyamatok nyomon kovetésének a megtervezése is.

A tanité is 0j szerepkdrdket kap az oktatdsi folyamatban. A tanitd maga is
folyamatosan tanul az 4j, nyitott rendszerben, igy tanulétars, aki sziamos ta-
pasztalata kévetkeztében egyuttal szakértd és tandcsadd is ezen a teriileten.
Sok esetben a tanitd nem felilrél irdnyitja a folyamatot, hanem beliilrdl segiti
a siker elérésért.
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A tanitdk 4j feladatai elsésorban a kévetkezdk:

— Szilard alapismeretek elsajatittatdsa.

— A tanuldsi kérnyezet fejlesztése és a tanulisi folyamat szervezése.

~ A tanulé szdmdra sziikséges segitség, motivicio és megerdsités biztositisa,

Az 1j informadciés technologidk jellegébdl adéddan eléfordulhat, hogy a
didk valamit el6bb tanul meg, vagy hamarabb fedez fel, mint a tandr. Meg kell
tanulnunk ezt a helyzetet is kezelni. Tudomasul kell venniink, és természetes-
nek elfogadnunk, hogy nyitott, viltozé és folyamatosan béviilé informicios
kérnyezetben tevékenykediink. A szamitégép képernydjén it nem azok az is-
meretek érkeznek meg, amelyet az iskola engedélyez, hanem amelyek érde-
kesek. A pedagdgia nagy kihivisa ez, hogyan dolgozza fel a szérakoztatoipar
csdbitdsdt az oktatdsban.

A kivetkez mondat kétféle befejezésével tudjuk elvetni az egyes szakem-
berek szélséséges nézeteit, az iskola jovsjével kapesolatban: Ha az iskola tényleg
azzal foglalkozik, hogy a gyerekeket egy igazi vildgra, a valdsdgos életre késziti fel,
akkor elképzelhetetlen, ... .hogy az ne kizdsségben torténjék. ...hogy ne készitsen
fel az informdcids tarsadalom kihivdsaira.

Tudjuk, hogy az ember tdrsas 1ény, tiarsas kapcsolatokat keres. A korszer(
technika, és az egyre fejlettebb (és gyorsabb) kommunikiciés eszkozok csak
segitenek az emberek tarsas kapcsolatainak a kiteljesedésében.

Ha a tanitékrdl, és az alséd tagozatokrdl beszéliink, akkor fontos tényezd az
oktatds mellett a nevelési folyamat, amely huis-vér (és nem virtuilis) kézdsség-
ben kivitelezhet$. Emellett az oktatds sem valésulhat meg (tdvoktatds formdjd-
ban) szilird alapismeretek,és motiviicio nélkil.

A masik fontos tényezd a tanité személyes példamutatisa. A tanar a felnott
tarsadalmat, annak értékeit és erkoleseit képviseli, azt a tarsadalmat, amelyre
az iskoldnak a tanulékat fel kell készitenie.

Azt gondoljuk, hogy az emlitett okok miatt nem sziinhet meg a hagyomii-
nyos iskola.

Nem ritka, hogy tanuléink jelentds alapismeretekkel rendelkeznek az IKT
eszkdz6k haszndlatdval kapesolatban. A tanité feladata, hogy ezeket az isme-
reteket rendszerbe foglalja és pétolja a hidnyossdgokat. Mindenekelétt ezek-
nek az eszkidzéknek a biztonsagos hasznalatardl, felépftésérﬁl, az alkotérészek
helyes (lehetéleg magyar) megnevezését kell megtanulniuk a kisdidkoknak.
Ezutdn az eszkdzdk haszndlatdhoz sziikséges alapismereteket (alapprogramok
hasznilata) kell elsajatitaniuk, a motorikus, és mentilis fejlettségiliket figyelem-
be véve. A tanulds a legtébb esetben laza, jdtékos legyen (a jaték a gyermekek
epyik legtermészetesebb tevékenysége). Az alapismeretek elsajatitasa utdn a
kisdidkokat motivalni kell a tanuldis folytatdsdra, az 6ndllé tuddsszerzésre.

Az informdcios tarsadalomban a hiperlink az informicié igen gyakori, szd-
mitdgépes megtestesitbje. Az informacid (link) megkeresése a legtébb eset-
ben keresboldalak segitségével lehetséges, aminek a haszndlatiahoz szlikséges
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technikdk az alapismeretek csoportjdba tartoznak. A keresési technikdk mel-
lett lényeges az informiicié megtaldldsa a lényegtelen informiciék kéritésében
(hirdetések, fizetds tartalmak stb.). Az informdcié megtaldldsa utdn, az infor-
miciét megtestesité dokumentum elmentése, taroldsa, felhaszndldsa, esetleg
tovibbkiildése is a fontos kompetencidk kdzé tartozik.

Az internetre jellemzd a taldlatecentrikussag. A taldlatok, illetve a litogata-
si statisztikdk utan az oldalak szerkeszt6i kap(hat)nak anyagi juttatdst, ezért
gyakran talilkozunk olyan kulcsszavakkal, amelyek nem szerepelnek az ol-
dal tartalmdban, illetve csak révid utaldasok taldlhatéak a keresett széra. A
taldlateentrikussiagbdl adéddan, teljes és részletes munkik az interneten igen
ritkik, letéltésiik dltaliban pénzbe keriil.

1. tabldzat: Keresési technikdk (Google)

) az egymis utdn irt szavak kbzdtt a keresdoldal
R ki 5" kapcsolatot allit fel
az idézdjelbe irt szavaknil csak azok a taldlatok
wkulcsszol kulcssza2”™ jelennek meg, ahol a szovegben a két 526 egy-
mis utdn szerepel
az elbzd két technika dtvdzete, azok az oldalak
LKulcsszo 1 kulesszd2”™ kulessza3 | jelennek meg, ahol a két szd egymds mellett
szerepel, és megtaldlhatd a harmadik is
a keresés szlikitése hozzdadott kulcsszavak se-
kulcsszd 1 +kulesszd2 vkulcsszo3 gitségével; azok a taldlatok jelennek meg, ame-
lyek sztvegében mindhdrom szd szerepel

a keresés szlikitése kizdrt kulcsszavak segitségé-
vel; ha a kizdrt sz6 szerepel a szévegben, akkor
azt a széveget nem tiinteti fel a keresdoldal ta-

kulcsszé 1 -kulcssza2

lilatként
a csillag (joker) egy megkezdett karaktersoro-
kulcszd® zatot, célszerlien egy szotovet, tetszdleges tol-

dalékokkal is mEE_kerea

A didk, miutdn elsajititotta az eszkdzdk kezelését, szabadon bongészhet és
hasznidlhatja fel az informiciot. Erdekl&désének és fantdzidjanak megfelelSen,
a maga ttjit jdrva. A probléma viszont az, hogy a kerestk a kulcsszora ugyan-
ugy felsoroljik a szélhiamossagokat és a ,forradalmi tanokat”, mint az ,igaz”
ismereteket. Ha az iskola biztositja a gépet, és az elérést, akkor & felel azokért
az informdcidkért, amelyek a didk birtokdba juthatnak. Az informaéaciddramlis,

az internet nyitottsigibdl ad6déan nehezen korlidtozhaté. A didkok pedig még
nem rendelkeznek megfeleld kritikai tudattal ahhoz, hogy megitélhessék, me-
lyek azok az ismeretek, amelyek szaimukra nem kivanatosalk.
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A beépitett informéciodramlasi gatak, a hozzdférések letiltisa és a tanu-
16k kritikus tudatinak a folyamatos fejlesztése fokozatosan és parhuzamosan
kell, hogy térténjen. Az internet, a kereséoldalak fejlédésével, valamint a nem
kivanatos tartalmak tikrézésével, nem az egyes oldalak letiltdsdval, hanem a
hasznosnak tartott oldalak engedélyezésével tudjuk a nem kivdnatos tartalma-
kat ,kisz(irni” a didkoktél. A fiatalabb nemzedékre hatvidnyozottan érvényes
Jiirgen Mittelstrass filozdfus, kijelentése: ,, Az informdcids szuperszirdda felté-
telezi az {télSképességet és az 6ndlld, kritikus gondolkoddst, azonban ezeket nem

alakitja ki.”
Megidllapithatjuk tehdt, hogy a tanfték fenn felsorolt szerepkérének ki kell

egésziilnie a tanulék tevékenységének az ellendrzésével, valamint a nem kiva-
natos tartalmak kiszlirésével.

Az internet negativ hatasai

A nem kivant tartalmak mellett az internetes kultira a nyelvi kultira rom-
lisdval jar. A kutatok egyetértenek abban, hogy a szemtdl szembeni kommu-
nikicié 60-80%-a nem verbilis csatorndkon folyik, és csak a fennmarado 20-
40% a szébeli és a hangszincsatorndkon. Mivel az internetes kommunikicio
nem kézvetlen emberi beszélgetés, kiilénbozé jelekkel kell pétolni a hagyo-
mdnyos beszélgetés nagyobb hanyadat kitevé nem verbilis jeleket. Az igy ki-
alakult nyelvre jellemzéek az el6bb emlitett emotionok, a tbmondatok, a nagy
mennyiség(i angol szé, valamint a stildris drnyaltsdg teljes hianya. Ezzel az in-
ternetes irott nyelv primitivebbé vilik.

Egyes szakemberek szerint az 4j médium elényeit mértékteleniil eltalozzak,
elvirdasaink pedig tdvol dllnak a realitdstdl, és rendkiviil kevés kritikus hang
sz6] a szamitégép-hdldzatok nem kivinatos kisérdjelenségeirdl. Kiemelik, hogy
az internetezés szérakoztatd idétsltés, amely alatt kevés a tanulds. Valéjiban
azonban az internet és a multimédids rendszerek hatterét biztositd didaktikai
modszerek, és médszertani tanulméanyok hidanyoznak igazdbol.

Zaré idézet

LAz 1ij technolégia itt van, vagy itt lesz; ha mdr itt van haszndinunk kell.
Olyan emberekké vilunk, amilyet ez a technolégia megkévetel, és ennek megfe-
lelden alakitjiuk dt intézményeinket is. Mindez azért torténik, mert szdmunkra

jo - és ggyébkéﬂt sines mids valasztdsunk.”
Meil Postman
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