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Tapasztalatok ¢és kovetkeztetések egy kisérleti
MOOC

Manapsag egyre népszeriibbek az interneten lehallgathaté online kurzusok, kiilondsen a
MOOC (Massive Open Online Course) strukturat kovetd képzési forméak (Coursera, EdX). A
legnagyobb hatranya ezeknek a nem formalis oktatasi tereknek az, hogy angol nyelven
keriilnek meghirdetésre és ezzel athidalhatatlan szakadékot képeznek a tanuldinknak. A
Magyar Tudomdnyos Akadémia 4altal tdmogatott kutatasi projekt (E-learning eszkozok
alkalmazdsa a vajdasagi magyar informatikai tehetséggondozasban) keretében
kutatdcsapatunk, az elméleti alapoktol kiindulva, eljutott két online kurzus kidolgozésaig és
megvaldsult ebben a kdrnyezet az oktatas. 2014. februarjdban és marciusdban két 3 hétig tartd
kurzust tartottunk meg: A tudatos és biztonsagos internethasznalat alapjai és A PHP-
programozas alapjai cimmel. Valasztasunk azért esett erre a két témakdrre, mert a tudatos és
biztonsagos internethasznalatrol egyre tobb sz esik, de iskoldk tantervében még nem szerepel,
és a sziil6k sem igazan tudnak megfelel forrasokbol tajékozodni. A programozas — mindenek
elott az internetes feliiletek programozéasa — egyre népszeriibb, keresettebb, ¢s az érdeklodés is
egyre nagyobb. A kurzusok legnagyobb eldnyeként kiemelhetd az, hogy az oktatas és a
kommunikaci6 nyelve magyar volt, masrészrél pedig megvalosultak az e-learning legnagyobb
elényei, a foldrajzi korlatok 4thidaldsa, a tetszdleges idOben és tetszéleges helyen torténd
tanulds. Mar a kurzus tervezésénél nagy koriiltekintéssel hoztuk 1étre a hallgatoi aktivitast
kiemelt helyen kezeld tevékenységeket és kotelezettségeket. A két kurzusra nyagyszamu
tanuld jelentkezett az egész Karpat-medencébdl és a képzést sikeresen teljesitd tanuldk
elektronikus elismervényt kaptak. A kurzusok tervezésénél innovativ tanuldsszervezési
eljarasokat alkalmaztunk és a folyamat soran nagy mennyiségili empirikus adathoz jutottunk.
Ezeket az adatok vizsgaltuk meg kiilonb6zé szempontok alapjan. Egyik legfontosabb
vizsgéalatunk a tanuldk sikerességére €s az ezt befolyasold tényezdkre iranyult. Emellett
megvizsgaltuk a kommunikéciot a keretrendszeren feliiletén, valamint a kurzushoz kapcsolddo

Facebook csoportokban is.

1 Bevezeto
Az informatikai jellegli tantargyak oktatdsanal az egyik legnagyobb probléma, amellyel

szembesiil a tanar, az a tény, hogy mas tantargyaktdl eltérden itt igen jelentds tudasbeli
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kiilonbségek jelennek meg a diakok kozott. Emiatt szinte képtelenség egy altalanos, eldre
kidolgozott, minden igényt kielégitd hagyoméanyos orat tartani, mivel a tanulok egy csoportja
szamara tal gyors, a masik csoport szamara pedig til lassu a tartalmak ismertetésének tempoja.
Ez a probléma hatvanyozottan jelentkezik az informatikai tehetséggondozéasban, ahol

megmutatkozik az eltérés a tanulok érdeklddésének irdanyaban is.

A kutatas célja, az eddigi tapasztalatokat kihasznalva és a nemzetkozi szakirodalomra
tamaszkodva, egy olyan oktatdsi modell kialakitdsa, amely hatékonyan alkalmazhat6 az
informatikai tehetséggondozasban, teljesen testreszabhatdé ¢és kihaszndlja a web 2.0-as
eszk0zok egyidejiségét, interaktivitdsat ¢és hatékony kommunikacios csatorndit. A
felhasznaland6 e-learning keretrendszert sajat célokra szabjak testre és a vajdasagi magyar
igényekhez, valamint a szerbiai térvényi szabalyozasokhoz illesztik. A megalkotott oktatasi
modell hatékonysdga ¢és a résztvevok motivaltsiga empirikus kutatds keretében keriil

felmérésre.

Az e-learing eszk6zOok alkalmazasat azért tartottuk elengedhetetlennek, mivel a Vajdasag
kiilonb6z6 részein €16 kdzépiskolas didkok ilyen mddon érhetdk el a leghatékonyabban. Ezek
az eszkozok a foldrajzi helytdl és 1d6tdl fiiggetlen tanulédst tesznek lehetévé. Masrészrol az
online kornyezetek és kozosségek hozzatartoznak a tanuldk mindennapjaihoz. Az offline
informaciogyiijtés és kommunikacids lehetdségek kiegészitik az online lehetdségeket és az
okostelefonok jelentds mértékii térhoditdsanak koszonhetden, a folyamatos online 1ét sem all
tavol a didkoktol. Ezen kdvetelmények és lehetdség alapjan késziilt el az ilitemterv, amely a

kovetkez6 intervallumra vonatkoztathato: 2014.oktober 1. — 2015. marcius 31.

e 1. fazis: relevans magyarorszagi, hazai és nemzetk6zi szakirodalom attanulmanyozasa

2. fazis: igények felmérése, jogi szabalyozasok attekintése

3. fazis: az elméleti modell megalkotasa, a szakirodalom, az igények és a jogi

szabalyozasok figyelembevételével

4. fazis: az elméleti modellre épiild gyakorlati tartalmak megalkotasa

5. fazis: empirikus felmérés a kisérleti és a kontrollcsoportos oktatasi modellben

6. fazis: a beérkezett eredmények kiértékelése - adatfeldolgozas és a kovetkeztetések

megfogalmazasa

7. tazis: eredmények publikalasa
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2 Az idealis oktatasi keretrendszer tulajdonsagi
Szamos oktatési keretrendszer megvizsgalasa utdn megallapitottuk, hogy az igényeinkhez egy
sajat fejlesztési keretrendszer felel meg a leginkabb. Ez a rendszer a Moodle és Khan Academy

j6 tulajdonsagainak megtartasa mellett 4j funkciokkal fog rendelkezni.

A Moodle-ben rengeteg dolgot meg lehet valdsitani, azonban elég nehéz bizonyos funkciokat
megtalalni és hasznalni, ezen kiviil sziikség van egy szerverre, amire a rendszert telepiteni kell,
¢s ez igen nagy koltséget jelent, valamint nem tudnak a felhasznalok a kurzusok kozott keresni,
nincs egy kozos adatbazis, ahonnan el lehetne érni a (nyilvanos) kurzusokat. Ez a Khan
Academy-ben sikeresen megvalosult, ugyanis lehet keresgélni a szamunkra érdekes és hasznos
képzések kozott, valamint nincs sziikség sajat vagy bérelt szerver hasznélatara, hiszen minden
megoldhat6 a szolgaltato tarhelyén. A pontgytijt6 arcade mod valakinek lehet 6sztonzo, de sok

esetben zavaro is lehet.

A sajat fejlesztést keretrendszeriinkben hasonléan tudnak a tanarok tananyagokat, teszteket,
kurzusokat késziteni, mint az emlitett rendszerekben, valamint a didkok is hasonlé modon
tudnak részt venni kurzusokon, tanulni és ,,vizsgazni”. Ezen kiviil az alabbi dolgokat tervezziik

megvalositani, szem el6tt tartani:

e Letisztult, egyszerl kezel6feliilet a tanarok és a diakok szamara is

e A felhasznaloi profilok sszekotése a Facebook profillal

e Nincs sziikség sajat szerver hasznalatdra, egy kozponti szerver szolgédlja ki a
felhasznalokat a Khan Academy-hez hasonldan

e A tanarok publikus és zart kurzusokat hozhatnak létre, amik kozott a felhasznalok
tudnak keresni szakteriiletek és témakorok szerint

e Az egyes szakteriiletek altal hasznalatos kezeldfeliiletek beiktatdsa (képletszerkesztok,
programkdod-forditok stb.)

e Kapcsolat Google Drive-val és Youtube-bal

e Videokonferencia lehetdsége

e A tananyag elsajatitasara eltoltott aktiv id6 mérése

o Statisztikak, elemzések készitése a rendelkezésre alld és mért adatok alapjan
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Ahogy az 1. abran és a 2. abran lathato, egy letisztult, egyszer( kezel6feliilettel rendelkezik a
rendszer. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a kurzusok tdbbségénél videdanyag is
rendelkezésre alljon, emellett pedig tovabbi mindségi tananyagok legyenek biztositva a
hallgatok szamara. Fontosnak tartjuk a felhaszndloi profilok Osszekotését a felhasznalok
Facebook profiljaval, igy konnyebbé és gyorsabba valhat a kommunikacid, valamint sokaknal
a Facebookhoz kapcsolodo pozitiv attitiidok miatt feltételezhetden dinamikusabban hasznalnak

a vele kapcsolatban 4all6 keretrendszert is.

LEARN FROM THE PROEESSIONALS

JOIN'AND START LEARNING'NOW

] sSenp |

46. abra: A sajat fejlesztésii keretrendszer bejelentkezési oldala

Magyar nyelv és irodalom

User

2. dbra: Egy tesztkurzus
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A Moodle-t gyakran a koltségek miatt mellézik, mivel sziikség van szerver bérlésére vagy sajat
szerver megvasarlasara, viszont keretrendszeriink egy publikus szerveren fut, ahonnan
mindenki el tudja érni, és karbantartasraverziofrissitésre sincs sziikség. Mivel az oktatok
készithetnek publikus kurzusokat is, egy ellendrzés utdn nyilvanossa is tehetdek, igy minden
hallgat6 meg tudja talalni az 6t érdekld kurzusokat az egyes szakteriiletek alatt. Az igények
felmérése alapjan a tanarok igénylik a képletszerkesztok hasznélatat foként a matematika,
fizika ¢és kémia tantargyak esetében, az informatikusoknak pedig olyan online
forditoprogramokra van sziikségiik, amelyekkel lehet futtatni az elkészitett programokat

anélkiil, hogy a sajat szamitogépiinkre kellene telepiteni a hozza sziikséges programot.

A mérések megkonnyitése és a lehetd legtobb hasznos adat kinyerése érdekében a
keretrendszer automatikusan rogziti a felhaszndlok tevékenységeit, és az igy elkésziilt
adatbazisbol hasznos elemzéseket lehet késziteni, valamint tovabbi csiszolasokat lehet

elvégezni a rendszeren.

3 A kurzusok megtervezése

A modszertani €és a tanulasszervezési kérdéseket megvizsgalva, tobbszor is ramutattunk a
MOOC tulajdonsagaira és elényeire. Ez a képzési forma egyre népszerlibb €s szinte az dsszes
vezetd egyetem kurzusokat indit a népszerti MOOC feliileteken (Coursera, Udacity, edX) és
egyre kevésbé keriilhetd meg az a hatas, amelyet a teljes oktatasi rendszeriinkre gyakorol ez a
képzési forma. Habar a sziikebb értelemben vett meghatarozds, a MOOC, a résztvevok
tomegességére, a képzés ingyenességére épiil fel, azonban ez a meghatarozas szerintiink agy
teljes (ugyanigy, mint a webkettes eszkozoknél), ha a meglévd eszkozoket ujszeriien
hasznaljuk. Sajnos egyre tobbszor taladlkozunk olyan MOOC-nak nevezett, altalaban
MOODLE alapu kurzusokkal, amelyek abban meriilnek ki, hogy az oktatdé megosztja a
prezentacioit vagy a szoveges dokumentumait. Véleményiink szerint az ilyen kurzusok 1ényege
a tanuloi aktivitas, a vided alapt oktatas, a résztvevOk kozotti intenziv (€s interaktiv
kommunikéci6 és az elsajatitott tartalmak alkalmazéasa 0j kornyezetekben vagy a tanuldi

tevékenységek) soran.

Ezen megallapitasokra és iranyelvekre épitettiik fel a két kurzusunkat, amelyeket februarban

hirdettiink meg. A kurzusaink cimei:

e A tudatos és biztonsdgos internethasznalat alapjai
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e A PHP-programozas alapjai

Valasztasunk azért esett erre a két témakorre, mert a tudatos és biztonsagos internethasznalatrol
egyre tobb sz6 esik, de iskoldk tantervében még nem szerepel, €s a sziilok sem igazan tudnak

megfeleld forrasokbdl tajékozodni.

A programozas —mindenek el6tt az internetes feliiletek programozasa— egyre népszerlbb,

keresettebb, és az érdeklddés is egyre nagyobb.

A kurzusok iddtartama 3 hét, és heti 3—4 oOra tanulds és aktivitds sziikséges a sikeres
elvégzésiikhoz. Természetesen az ilyen nem formalis képzéseknél nagyon fontos a tanulok
motivalasa. Tobb kozépiskolai tanarral egyeztettiink, €s sikeriilt elérni, hogy a képzés
eredményeit kiegészitd aktivitasként elkonyveljék, valamint néhany egyetemi kar kurzusaban

is helyet kaptak.

A kurzusok témadja, tartalma aktudlis és érdekes. A oktatashoz sziikséges tananyag mellett

rendelkezésre all az oktatasi keretrendszer €s a honlap is.
Az ilyen jellegli tanulési formak pozitiv hatast gyakorolnak:

e az informatikai jellegli oktatési tartalmak elsajatitasara, amely kulcsfontossagl olyan
gyors litemben valtozo teriiletnél, mint az informatika, és olyan 0jszerli alkalmazasok
esetében, mint a webkettes eszk6zok;

e az Uj tanuldsi formak kiépitésére, amely az e-learning targykorébe tartoznak, és a
tanulas helyének, idejének, valamint modjanak testreszabasat eredményezi,

e az informatikai készségek fejlesztésére, amelyek az informacios tarsadalomban
sziikségesek, de sok esetben nem kapnak helyet (a sok esetben elavult) az informatika
tantargy tantervében. Tobbek kozott a regisztracio online feliileteken, online forumok

hasznalata, fajlok feltoltése stb.

A kurzus tanarai: Namesztovszki Zsolt (Ujvidéki Egyetem, Magyar Tannyelvii Tanitoképzd
Kar, Szabadka), Korosi Gabor (Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium, Zenta),
Esztelecki Péter (Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium, Zenta), Vinkod Attila
(Ujvidéki Egyetem, Magyar Tannyelvii Tanitoképz6 Kar, Szabadka) és Kovécs Cintia Ujvidéki
Egyetem, Magyar Tannyelvii Tanitoképzd Kar, Szabadka).
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Az ilyen képzések jellemzdje, hogy a tartalmakat a képzés megkezdéséig eld kell késziteni,
meg kell hatarozni az értékelés kritériumait és a képzés struktirajat, mivel a képzés beindulasat
kdvetden mar nincs lehetdség jelentésebb modositasokra. A kritériumok ismertetése mellett
fontosnak tartottunk egy szabalyrendszer megalkotasat, amely szabalyozza és eldirja,
elsésorban a kommunikaciét a csoportban. A plagiumok kiszlirésére kiilon szoftveres
eszkozoket hasznaltunk, amely pontos képet ad a plagium szazalékos aranyarol és a széveg

eredeti helyérdl.

Az éltalunk hasznalt keretrendszer egyesiti az e-learning dsszes elényét és kivaloan alkalmas
tovabbi kurzusok inditdsara. A technikai hattér mellett kulcsfontossdgu az a modszertani
elméleti és gyakorlati hattér, amely a sikeres és dinamikus kurzusok alapfeltétele, és lehetové
teszi nagyszamu (tobb szaz) résztvevo tanuldsat, €s serkenti a didkok aktivitasat. Ide tartoznak
a témakoroket Osszefoglald videok, a tanuldi tevékenységek, valamint a szakértéi kdzosség,
amely kialakul egy kurzus koriil. Az ilyen kozdsségek esetében megvalosul az egymastol
tanulds, és elmosodik az oktatok €s a tanuldk kdzotti hatarvonal, tovabba teljesiilhetnek olyan
korszeri pedagdgiai elvek, mint az a holtidd kikiiszobolése, az interaktivitds, a
tanulokozpontisag, kollaborativ és az egész életen at tartd tanulds is. Masrészrdl a foldrajzi
akadalyok megszlinnek, és egyesiilhetnek régiok vagy az egész Karpat-medence egy-egy ilyen

kurzus alkalmaval.

IT Talent Management

IT Talent Managemen

A képzésunk torténete

(6]
*
\\:)/ Felvehet6 kurzusok
- Naptar

3. abra: A projekt soran hasznalt keretrendszer (www.ittama.com)
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A kurzusok aktivitasat, az elméleti modell megalkotdsanal megismert elvekkel 6sszhangban,
ugy terveztiik, hogy a tanulasi folyamat a kurzusvezetd tanar eldadasaval kezdédjon. A két
kurzushoz 0sszesen 14 vide6 késziilt, amely 197 perc eldadast tartalmaz. Ezek a videdk a
kurzus lezartaval is elérhetdek a legnébbszeriibb videdmegosztod portalon, gazdagitva a magyar

nyelvii eléadasok csoportjat az interneten.

Az aktivitasokat kotelezd és ajanlott aktivitdsokra osztottuk fel és hétvégi beadandok
bekiildésével végzodott. A beadandok témakdrét gy hataroztuk meg elsé kurzusndl, hogy az
személyes véleményt, tapasztalatot és meglatasokat tartalmazzon és a beadasi hataridot,
valamint az ) hét megnyitasat vasarnapra iddzitettilk. A beadandok médiaja tetszéleges volt
(szoveg, kép, multimédia), az értékelését pedig a kurzuson oktatd tanarok végezték el és a

pontszamok atlagat adminisztraltuk a rendszerben.

4 Tanulas és tanitas a kurzus feliiletén

Annak ellenére, hogy a célcsoportunk a vajdasagi magyar kdzépiskolasok voltak, tomegesen
jelentkeztek a pedagodgusok is, akik kozvetett mddon tudtadk tovabbitani az elsajatitott
tartalmakat. Masrészrol Szerbia mellett Magyarorszagrol, Romanidbol és Szlovakidbdl is
jelentkeztek tanuldk, gazdagitva azt a szakértd kozosséget, amely gyakran valaszolt meg

kérdéseket és egy intenziv kommunikacio segitségével jutott el a lehetséges megoldasokig.

A Tudatos és biztonsagos internethasznalat kurzusra 100, mig a PHP-programozas alapjai
kurzusra 141 tanuld jelentkezett. A kurzus idGtartama alatt a tanuloknak kiilonb6zo
beadandokat kellett feltdltenilik, részt kellett vennilik a forumok feliiletén megvaldsuld

eszmecserében és a kvizeket kellett megoldaniuk.
A kurzusok esetében a pontszamok eloszlasat a kovetkez6 modon hataroztuk meg:

e maximalisan elérhetd pontszam: 100 pont

e ateljesitéshez sziikséges legalacsonyabb pontszam: 75 pont

A két kurzus soran a tanulok pontszama a kovetkezoképpen alakult:

1. tablazat: A tanulék eredményeinek eloszlasa - Tudatos és biztonsagos internethasznalat alapjai kurzus

Sikeresen teljesitette a kurzust (75%-ot vagy ettdl tobb pontszamot gyiijtott) 50%
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Teljesitett az Osszes kotelezettséget, de nem teljesitette a kurzust (nem érte el a 75%-0t) 1%
Nem teljesitette az 6sszes feladatot és a kurzust sem 15%
Bejelentkezett a rendszerbe, de nem szerzett pontot 21%
Nem jelentkezett be a rendszerbe 13%

2. tablazat: A tanulék eredményeinek eloszlasa - PHP-programozas alapjai kurzus

Sikeresen teljesitette a kurzust (75%-ot vagy ettdl tobb pontszamot gyiijtott) 53%
Teljesitett az 6ssze kotelezettséget, de nem teljesitette a kurzust (nem érte el a 75%-ot) 0%
Nem teljesitette az 6sszes feladatot és a kurzust sem 7%
Nem teljesitette a kurzust 21%
Nem jelentkezett be a rendszerbe 19%

A kurzust sikeresen teljesitd hallgatok részére elismervényt kiildtiink, amely tartalmazza a
kurzus nevét, a tanuld nevét és szdzalékos teljesitményét, a tdmogatd szevezetelet, a

kurzuvezetd digitalis alairasat és az iktatdszamot.
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4. abra: Elismervény-minta a kurzust sikeresen teljesité hallgatok részére

5 Tapasztalatok és kovetkeztetések
Az 6sztondij lehetdséget adott a kutatocsapatnak egy teljes kutatasi projekt megvaldsitasara,

az elméleti alapoktol egészen a gyakorlati oktatasig.

Ebben a folyamatban szamos 1j tapasztalattal gazdagodtunk mar a kurzus els6 fazisaban is. A
résztvevok megjegyzéseibdl egyértelmiien arra kovetkeztethetlink, hogy a kurzus mindenki
szamara hasznos volt. Elmondasuk szerint sok 1j informdacioval gazdagodtak, amit a

tovabbiakban alkalmazni tudnak.

Kiilon 6rom szdmunkra a résztvevOk magas szintli aktivitdsa, amely legkifejezettebb a
forumokon megjelendé tevékenységekben volt. Intenziv szakmai kommunikacié alakult Ki
ezeken a feliileteken. Azonban egyes esetekben az egyiranyusag jellemezte a kommunikaciot,

gyakorlatilag a kurzusvezetd kérdésére valaszolt mindenki, és nem alakult ki diskurzus a
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résztvevok kozott. Ezt a késObbiekben az eszmecsere serkentésével és mas szervezési

megoldasokkal, témakkal probaltuk fejleszteni, élénkiteni. A jovOben

Masrészrol a beadandokat megjelenité médiak is valtozatosak. Nem ritkan 0j kornyezetekben
tanultak meg dolgozni a résztvevok, vagy 1j feliileteket, honlapokat és blogokat hoztak Iétre.
Ez szintén abban a meggy6zddésben erdsitett meg benniinket, hogy az ilyen jellegli képzések,

az elsajatitott tartalmak mellett, fejlesztik az informatikai kompetenciakat.

A kutatas segitett benniinket abban a torekvésiinkben, hogy megismerjiik az online tanulas
jellegzetességeit, habar statisztikailag csak a kiils6 motivacié eredményességét sikeriilt

bizonyitanunk.

A kialakult egylittmiikddést a tovabbiakban is folytatni szeretnénk, a megteremtett elméleti

alapokra ¢€s a keretrendszerre felépiilé tijabb projektek és kutatdmunkak soran.

A projekt megalkotoi tovabbi informatikai jellegli képzések megszervezését és lebonyolitasat
is vallaljak, modszertanilag és technikailag is segitenek olyan képzések beinditasaban,
amelyben neves el6adok oktatnak, de megvaldsulhat a szakképzésben igen fontos szerepet
betoltd gyakorlatkdzpontisag. Igy egyes hosszabb-rovidebb képzések, egész tantargyak vagy

kurzusok vélnak elérhetdvé online feliileten a teljes kozosség szamara.

Masrészrél a résztvevok intézményei (Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitoképzd Kar
¢s a Bolyai Tehetséggondoz6 Gimnazium) is felhasznalhatja a rendszert, valamint azokat a
modszertani elveket, amelyeket a projekt sordn megallapitottunk. Ezek az intézmények a
hagyomanyos kurzusok vagy tantargyak online alternativéjat kinalhatjak fel zart korben, vagy
akar teljesen nyilvanosan. Emellett ugy gondoljuk, hogy a keretrendszer és a kialakitott
tanulasszervezési elvek megfelelnek egy tomegesebb képzésnek is, valamint az iizleti

szféraban is sikeresen hasznalhato egy ilyen rendszer.
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