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Némesztovszki Zsolt: A WEB 2.0-AS TANULASI KORNYEZETEK MOTIVALO
HATASA

MAGYAR TANNYELVU TANITOKEPZO KAR, SZABADKA, SZERBIA
namesztovszkizsolt@gmail.com

A web 1.0 az uj évezred kozepeéig volt jellemzb az internet vilagara és a passziv
tartalomszolgaltatas, valamint az egyiranyd kommunikacié jellemezte. Az ezutan
megjelend web 2.0-as kornyezeteket a ,tartalomfogyasztas” mellett a tartalmak
létrehozasa és ezek megosztasa, az online alkalmazasok el6retorése, valamint az
interaktiv és kollaborativ tevékenységek jellemezték.

Ez a kutatas a web 1.0-as és web 2.0-as kornyezeteket vizsgalja oktatasi
szempontbdl. Egymintas felmérés segitségével, pedagdgusjeldltek mintajan, vizsgalja a
két kornyezetet. Megallapitja, hogy milyen mértékben aktivak a hallgatok a szorgalmi
id6szakban, milyen meértékben motivaltak, milyen mértékben intenziv az el6adasok
utani kommunikacio, milyen meértékben hatarozza meg az elbéadas utan a
véleményalkotast a tanulétarsa, tutora vagy tanar véleménye a két kornyezetben, illetve
azt hogy mennyire érdekes és ujszerl a web 1.0-as és a web 2.0-as oktatasi kornyezet.

Kulcsszavak: oktatasi kdrnyezet, pedagogusijeldltek, web 1.0, web 2.0

THE MOTIVATIONAL EFFECTS OF WEB 2.0 LEARNING ENVIRONMENTS

Web 1.0 was characteristic to the Internet until the middle of the first decade in
the new millennium, mostly meaning passive content servicing and one-way
communication. The following Web 2.0 environment — beside “content consumption” —
also meant creating and sharing of contents, emergence of online applications, as well
as of interactive and collaborative activities.

This research examines Web 1.0 and Web 2.0 environments from educational
aspect. It analyses these two environments with the help of a single-sample survey on a
sample of teacher candidates. It determines how active the students are in term-time,
how motivated they are, what the intensity of communication is after lectures, to which
extent their opinions after lectures are defined by the opinions of their fellow-students,
tutor or teacher in these two environments, as well as how much interesting and modern
the Web 1.0 and Web 2.0 educational environments are.

Keywords: learning environment, teacher candidates, Web 1.0, Web 2.0
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1. Bevezeto

A web 2.0 (webkettd) fogalom egyre intenzivebb megjelenése a 2004-es évtél
kezdddben érezhetd. Ezzel parhuzamosan megjelent a web 1.0 fogalom, amely azokat
az alkalmazasokat foglalta magaba, amelyek nem tartoztak a web 2.0 fogalomkorébe.

A webkettes alkalmazasok gydjtéfogalma, amely elsésorban az szolgaltatasok
Ujszert alkalmazasaban merul ki, nem kizarolag a technikai ujitasokban. Ezeken a
fellleteken tartalom I|étrehozasa és megosztasa (share), az interaktiv és azonnali
kommunikacié és az éreklédési kor koré épulé kozosség dominal. Ezen tul a
dokumentumszerkesztés és ezek tarolasa, valamint a levelezés is atkerul az online
felnébe (cloud), el6segitve ezzel a felhasznalok mobilitasat és a dokumentumokhoz
torténé konnyl hozzaférést. A legismertebb webkettes alkalmazasok a koézdsségi
oldalak (Facebook), amelyek fellletén leghangsulyosabban jelennek meg a webkettes
alkalmazasok. A k6zdsségi oldalak mellett a video- és képmegosztd portalok (YouTube,
Flickr, Picasa), online és szerkeszthetd enciklopédiak (Wikipédia), akciés oldalak
(eBay), blogok és mikrobloggok (Twitter) és online dokumentumszerkesztést és tarolast
elésegit6 alkalmazasok (Google Docs és SkyDrive) tartoznak a webkettes
alkalmazasok koze.

A pedagdgusképzésben alkalmazott korszerli eszk6zok és alkalmazasok két
részrél is fontos a leendd pedagdgusok szamara. Elsésorban megismerkednek ezekkel
az alkalmazasokkal, megtanuljak az alkalmazasukat, amelyek tandra mellett a
felkészllési szakaszban is nagy segitséget nyujthatnak. Emellett a tanar példat mutat
az egyes eszk0zok modszertani felhasznalasardl, amely legalabb annyira fontos, mint
az eszkozok technikai alkalmazasa. Fontos, hogy a hallgatok az el6adasaik soran
alkalmazzak ezeket az eszkdzoket (mikrotanitasok) €s hogy a helyes moddszertani
elvekkel hatékonyabb oratartast érjenek el, motivaltabb résztvevékkel.

2. MOODLE
A MOOLDE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) egy

ingyenes, php nyelven irédott tanulasiranyitasi rendszer (LMS — Learning Management
System), e-learning keretrendszer.
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Az e-learning és a blended learning fontos segédeszkoze, amely keretet biztosit
a kurzusok elkészitésére és az itt tortend tanulasra. A rendszerben a kovetkez6
fontosabb jogosultsagok léteznek: rendszergazda (legmagasabb jogosultsag),
kurzuskészité (kurzusok létrehozasara jogosult), tanar (a hozzarendelt kurzuson belll
tud tanitani — tartalmakat Iétrehozni, pontozni), tanul6é (tanul és feladatokat teljesit a
felvett kurzuson belll). A felhasznalok meghatarozhatjak az adott fellleten a t6luk
alacsonyabb felhasznalok jogosultsagat (kurzuskészité felveszi a tanarokat a
kurzushoz, a tanar felveszi-engedélyezi a kurzushoz tartozé tanuldkat).

A keretrendszerben valtozatos tartalomszolgaltatas valdésul meg (szdveges
részek, képek, tetszéleges allomanyok, hivatkozasok, multimédiak stb.), de az ezekhez
tartozé és pontozhaté feladatok is jelentések (feladatok beadasa online szdveg
formajaban, allomany formajaban, valtozatos tipusu tesztfeladatok, offline feladatok
stb.).

Ez a keretrendszer egy fellleten jeleniti meg és egyesiti azokat a
szolgaltatasokat, amelyeket a tanarok parhuzamos fellleteken, sokszor offline
formaban alkalmaznak (dokumentum- és informaciémegosztas, Uzenetklldés, értékelés
stb.).
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Fontos, hogy a tanitojeldltek tapasztalatokat szerezzenek az ilyen rendszerekben
torténd tanulasrol, hogy esetlegesen elkészitsék egy szeminarium keretén belll a sajat
kurzusaikat, amely segitségével megismerkedhetnek a ,virtudlis katedra” masik
oldalaval is.

3. Facebook

Habar a Facebook nem oktatasi célokra készult, tagadhatatlan, hogy
népszerisége és webkettes szolgaltatasai népszeribbek a diakok korében, mint az
oktatasi célokra létrehozott MOODLE keretrendszeré. Pozitivumként emelhetd ki, hogy
a diakok regisztraltak a rendszerben, ismerik a kdrnyezetet és naponta jelentés id6t
toltenek el ezen a fellleten.

A Facebook feluletén Iétrehozott zart csoport egy megfeleld kornyezetet
teremthet a tanulashoz és kommunikaciohoz. A kildénb6zd lehetéségekkel (események
létrehozasa, fajlok feltdltése, stb.) egy hatékony oktatasi fellilet hozhatd Iétre. A
pozitivumok mellett meg kell emliteni, hogy hallgatdink figyelme elkalandozhat a
kilonb6z6 vonzo tartalmak kozott, a felhasznalok nagy része masik csoportokhoz is
csatlakozott, igy kialakulhat egyféle versengés a diak figyelméért. Emellett a
tanulécsoportoknak sajat belsé csoportjuk is van, ahol pedagogusok nincsenek jelen,
igy a parhuzamos kommunikacié is jelen van, valamint tapasztalhatjuk (a mindkét
oldalrdl), hogy a Facebook fellileten tortén6 kommunikacié esetében jelentésen
elmosaddik a privat és a professzionalis élet kdzotti hatar.

Szerintink a pedagdgusjeldltek szamara, a kdzosségi médidk kapcsan, a
kovetkezd fogalomkordk fontossaganak kiemelése a lényeges:

- aszemélyes informaciok (telefonszam, lakcim) megosztasanak veszélyei

- veédekezés az interentes zaklatasok (cybermobbing) ellen

- tartalom- és idémenedzsment fontossaga a webkettes kornyezetekben
(kUlonos tekintettel a kozosségi oldalakra)

4. A web 1.0-as és a web 2.0-as oktatasi kornyezetek 6sszehasonlitasa

A pedagogusijeldltek attitidjei a korszer(i oktatasi kornyezetekré, véleménylnk
szerint, dontéen befolyasolja ezek alkalmazasat és tovabbfejlédését az oktatasban.
Ebbdl a ténybdl kiindulva, érdemesnek tartottunk egy attitidvizsgalat elvégzését, amely
a web 1.0-as és web 2.0-as oktatasi kérnyezetet méri fel, a pedagdgusijeldltek attitlidjei
alapjan.

Ebben a vizsgalatban az Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitoképzd Kar
els6éves hallgatdi (6vo- és tanitdjeldltek, N=45), felsébb évfolyamok, illetve kiemelkedd
tudassal és tapasztalattal rendelkezé hallgatok (tutorok, N=9) és a kurzusokat vezetd
tanar (N=1) vett részt. A hallgatok a 2012/2013 tanév els6 szemeszterében web 1.0-as,
a masodik szemeszterében pedig web 2. 0-as oktatasi kdrnyezetben tanultak, mindkét
esetben a blended learning (vegyes képzés) format valasztottuk. A tanulas befejezése
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utan kérddivek segitségével és rovid beszamoldk megirasaval, elemzésével végeztik
el az attitiidvizsgalatot.

1. tablazat
A kutatasban alkalmazoftt alkalmazasok
Web 1.0 Web 2.0
= Honlap = MOODLE
= PDF fajlok » Zart Facebook tanuldi csoport
= E-mail

A web 1.0-as oktatasi kornyezetben kizardlag szoveges kommunikacio volt
jellemz6, amig a web 2.0-as kornyezetben megjelentek a képek és a multimédiak is. A
web 2.0-as MOODLE koérnyezetben és a Facebook csoportban is megosztasra kerult a
tananyag és a kommunikaciéra is lehetéség volt. A két felllet kéziul egyértelmiien a
Facebook volt a kozkedveltebb és a kommunikacié is itt zajlott. A MOODLE
tudasfelméré tesztjei feliletén volt tapasztalhaté nagyobb aktivitas, a zardvizsgat
megel6z6 idészakban.

A hallgatok attitidjeit elemezve elmondhatdé, hogy a web 2.0-as oktatasi
kornyezet jelentésen ujszeriibb a hallgatok szamara, mint a web 1.0-as kdrnyezet. Az
aktivitas és kommunikacio az eléadasok utan jelentésen megnodvekszi ezeken a
feluleteken. A hallgatdk megoszthatjadk az észrevételeiket és kérdezhetnek, az
el6éadasokon elkezdett kommunikacio folytatédik, bekapcsoldédnak azok a hallgatok is,
akik az offline érakon passzivak voltak, illetve a tutorok is akik altaldban nem voltak
jelen az érakon. A hallgatok ezen a fellileten, olyan témakrdl is részletesen kifejtették a
személyes élményeiket, mint a szamitogépes jatékszenvedély, amelyre a személyes
kommunikacio és idéhiany miatt a tantermi 6rakon nem kerulhetett volna sor.

Nem elhanyagolhaté az sem, hogy az egyes kérdésekre a tanar valasza az
egész csoport szamara lathatova valik és tovabbépithetd, nem szikséges tobbszor
elkildeni, mint ez az e-mail segitségével torténd kommunikacié esetében volt
tapasztalhato. A webkettes fellleteken a hallgatok nagyobb aktivitas fejtenek ki, mint a
tanar. Ez hagyomanyos oktatasban csak nagy eréfeszitések aran érheté el, addig az
online térben, a kommunikacioé azonnalisaganak koszonve, természetesen valdsul meg.

Emellett a tanulas és a véleményformalas a tanuldk és a tutorok kozott 1étrejové
kommunikacié és informaciémegosztas segitségével valésul meg.

A kutatasban részt vevd hallgatok jelentés része kiemelte a webkettes
kornyezetek kapcsan, hogy sokkal hatékonyabban értesultek az egyes hataridékrdl,
idépontokrdl (kollokvium, vizsga), mint a web 1.0-&s kornyezetekben. Erre a célra
eseményeket hoztunk létre és a rendszer emlékeztette a felhasznalokat a kdzelgd
esemenyrol.
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A pozitivumok mellett emlitést kell tenni arrdl is, hogy a Facebook csoportban a
tanulok gyakrabban osztanak meg olyan tartalmakat, amely nem kapcsolédnak a
tananyaghoz. Ezen tul nem oktatasi kornyezethez ill6 szavak és megjegyzések is
el6fordultak. Mivel a legnépszeriibb k6z6sségi oldal egy kiterjedt alkalmazas, és nem
elsGsorban tanulasi célokra jott létre, gyakrabban érezték ugy a hallgatok, hogy az itt
tortén6 kommunikacio és tanulas sérti a maganszvérajukat, mivel akkor is talalkoznak a
tartalmakkal és az egyes értesitésekkel, ha esetlegesen mas szandékkal jelentkeztek
be. Ez a jelenség a pedagogusok részérél is jelentkezik és az online térben
funkcionalas velejardja.

2. kép
A hallgatok attitiidvizsgalata a web 1.0-as és web 2.0-as oktatasi kérnyezetrol
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A tanulasi kornyezetekrél kialakult hallgatéi véleményt jol tlkrozik az
asszociaciok a két kornyezet kapcsan (a résztvevéként harom fogalom volt
megadhatd).
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3. kép
A hallgatok asszociaciojabol készitett cimkefelhé
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A megosztott tartalmak rendezését a Facebook idérendi és sorrendbe és a
hozzaszolasok szama alapjan rendezi el, azonban igy is szukséges az informaciok
rendezése és szlirése, azonban ez is az informacios tarsadalom velejardja.

A hallgatok attitldjeit jol tukrozik a kovetkezd kijelentések, amelyek a két oktatasi

kornyezet megjelenésének sajatossagait €s ezek megélését tukrozik:

Az 6rak sajnos rovidek, de ez a csoport kipotolja a az informatika tartamat.
Szerintem a Facebookon valé kommunikalas ebben az esetben gyorsabb, mint
példaul egy e-mailt irni. SGrlibben nézi meg az ember a Facebook oldalat (akinek
van), mint az mint az e-mail postafiokjat.

A Facebook csoport elébnye szamomra a gyors informaciocsere volt, hogy
minden friss informaciét konnyedén és gyorsan elérhettem (kollokviumok
anyaga, mikor lesz, valamint szeminariumi munkak kovetelményei, leadasi
hatarideje stb.). Negativuma a csoportnak viszont az volt szamomra, hogy én
eddig a facebookot kizar6lagosan szoérakozas céljabdl hasznaltam, igy viszont
néha egyfajta kdtelezettségnek éreztem, hogy a kiposztolt szévegeket allandéan

elolvasni.
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A Facebook csoport egy remek otlet, hiszen barmit meg lehet konzultalni attol
fuggetlenll, hogy éppenséggel ki hol tartézkodik. Remélem hogy a joévében
mindenhol lesz némi Osszekottetés a tanitas és a facebook kozott.

- Orlltem a Facebook csoport hasznalatanak, hiszen tdbb olyan informéacioval
lettem gazdagabb, amelyekre magamtdl nem kerestem volna ra az interneten.

- A flggdbséget okozo karos oldal (a facebook) arra lett hasznalva, amire valojaban
ki lett talalva (kapcsolattartas, valamint az egyetemistak egymas kozotti
kommunikaciéjanak megkonnyitése, informacioszerzés). Ma mar a kdzdsségi
oldal, szinte az emberek elsédleges élettere, de a masodik féléves tantargy
keretein belll megtanultuk a hasznos oldalat hasznaini.

- Ezen kivdl, j6 otletnek tartom, hogy létrejott Facebookon az Oktatasinformatika
MTTK-2013-as csoport. Ez azért volt hasznos, mert sok érdekességet
megtudhattunk, illetve mindenki megoszthatta sajat véleményét. Szamos
informacidval lehettink gazdagabbak. Tetszett, hogy a PDF-ek itt is meg lettek
osztva valamint, hogy az 0sszes szeminariumi munkarol, az elméleti vizsgarol,
az aktualis hallgatdi listardl itt is tajékoztatva lettink

- El6szdr meglepddtem. Soha nem halottam ennyire interaktiv munkardl amelyben
a tanar és
a diak allanddan kapcsolatban van. Nagy az elénye mert otthonrdl is meg tudjak
beszélni a tanultakkal kapcsolatos dolgokat, illetve sajat észrevételeiket is kozzé
tehetik.

- A masodik szemeszterben a létrehozott csoport el6szor azt hittem csak érdekes
dolgok megosztasara lesz alkalmas, de szerencsére bebizonyosodott, hogy
el6segiti a tanulast is. Az egyes feltdltott anyagokhoz, hozzaszoéltak mas tanulok
és a tanarunk is ami alapjan még pontosabban meg tudtam csinani a feladatokat.
A Kkollokviumok elétt csak felnéztem facebookra és mar tudtam is mibél kell
tanulni és a bonyolultabb feladatokat is konyeben megértettem a kommentok
alapjan. Nagyon tetszett, hogy egyes munkakhoz mas emberek is hozzaszdltak
és elmondtak rola sajat véleményik. igy tudhatjuk, hogy nem csak a tanarnak
tetszett a munkank hanem a tobbi tanulé szerint is megérdemeltik az
osztalyzatot.

- Sokan konnyebben megnyiltak a virtualis vilagban, és hozzaszoéltak egy-egy
témahoz.

- A Facebookon a nap jelentds részében elérhetbéek vagyunk, igy sokan aktivan
hozzaszoltak a bejegyzésekhez, és érdekes témakat linkeltek, amelyek sokszor
elgondolkodtatoak, tréfasak, vagy éppen vitathatdéak voltak.

- A facebook csoportot eleinte furcsanak tartottam, nem értettem, hogy fogom
tudni hasznalni. Azonban id6kozben rajottem, hogy nagyon is jo Otlet, mert
sokszor még ott is kapunk emlékeztetdét, hogy ezt vagy azt a munkat el ne
felejtsik, valamint mindig volt valami olvasnivaldé, vagy tudomanyos, vagy
érdekesség. Ez igazan tetszett, de &szintén bevallom, hogy volt, amikor nem
tudtam kovetni a tempot. Eléfordult, hogy elveszve éreztem magam a sok
informacio kdzott, azonban ezt leszamitva, pozitiv véleményem van a kurzusrol,
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Lehetséges, hogy a tanulast és a szérakozast nem kellene keverni, mert volt,
hogy néha nem volt mar kedvem felmenni facebookra, mert tudtam, hogy ott is
lesz valami feladatom, majd el kell olvassam a csoportba ki mit posztolt.

A pozitiv attitidok mellett az a tény is jelentds, hogy a kutatasban részt vevé

hallgatok 93%-a a webkettes oktatasi kdrnyezetet részesitené elényben a
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