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Mgr. Namesztovszki Zsolt
Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitoképzé Kar
e-mail: namesz@stcable.rs, web: www.namesztovszkizsolt.com

CYBERMOBBING A KISDIAKOK KOREBEN'’

Az IKT eszkézok és az informatikai tartalmak robbanasszerl fejlédése és valtozasanak az
egyik legismertebb és legnagyobb figyelmet kapott velejaréja a tantervek és a tankdnyvek lassu
véltozdsa, ezzel egyltt a készségcsoportok kialakitasa és fejlesztése. Ennek eredményeként
jelennek meg olyan hasznos és alternativ tudastarak, mint példaul a magyarorszagi Sulinet vagy mas
nemzetkdzi forumok (példaul: a SMART Learning Marketplace), amelyen tapasztalat- illetve digitalis
tananyag csere valdsul meg.

Egy masik, és szerintlink nem elegendd figyelmet kapd terlilet az IKT eszkdzok, féleg az
internet, rejtette veszélyek. Az internet és a kdzbsségi oldalak megvaltoztattdk a kommunikaciés
szokasaikat, multitasking modban kommunikalunk (egyszerre tébb emberrel, mas szamitégépes
tevékenységeinkkel egy idében). Ez a kommunikéacid fellletesebb, mint az offline kommunikacio és
nagyszamu réviditést tartalmaz. Masik oldalrdl pedig tapasztalhatd az érzelmekkel kinyilvanitasaval
torténéd ,dobalézas”, amely valamiképpen a felliletességre vezetheté vissza.

A kisiskolasok internethasznalatat a jatékossag és a kivancsisag vezérli. Esetikben
hatvanyozottan érvényes Jurgen Mittelstrass filozofus kijelentése: Az informacids szupersztrada
feltételezi az itéldképességet és az 6ndlld, kritikus gondolkodast, azonban ezeket nem alakitja ki.”

Ugy gondoljuk, hogy a kozésségi oldalakon tanudsitott viselkedési normak és szabalyok
bekerlilésére a tankényvekbe még sokat kell varni, ezért fontos a pedagogusck figyelmének felhivasa
és a probléma fontossaganak ismertetése a kllénbdzd férumokon. A kisgyermekek mar kiskoratdl
tudjak, hogy veszélyes lehet egy ismeretlen emberrel széba allni az offline életben, de tudja-e hogy
veszélyes lehet az ismeretlen emberek felkérésének visszaigazolasa, valamint a személyes adatok
(példaul: lakcim és telefonszam) megosztasa a kdzdsségi oldalakon.

A kisdiakok kérében végzett felméréseink eredményeként a vajdasagi kisdidkok 2,90%-a
tudja, hogy az interneten, a virusokon kivll, mas veszély is ,leselkedik” ra. Emellett 13. életéviiket
még nem betdlté kisdiakok 57%-a rendelkezik facebook profillal (regisztracié alsé korhatara 13 év). A
nem engedélyezett profil mellett ezek a kisdiakok sokkal ,veszélyesebben” hasznaljak ezt a
kérnyezetet: gyakrabban igazolnak vissza ismeretlen embereket, gyakrabban kommunikalnak
ismeretlenekkel, gyakrabban talalkoznak olyan emberekkel akiket a facebookon ismertek meg, illetve
gyakrabban osztanak meg veszélyesnek mindsilé informaciot (lakcim, telefonszam), mint a felndtt
tarsadalom tagjai (Bognar-Kovacs, 2012.).

Ezen adatok tudataban megallapithatd, hogy a feltétel adott, hogy a kisdidkok internetes
zaklatas aldozatai legyenek. Az internetes zaklatas (angolul: Cyberbullying, németul: Cyber-Mobbing,
szerbil: Sajber maltretiranje, horvatul: Virtualno zlostavljanje), amely fogalomkérébe manapsag mar
mindenféle online zaklatas heletartozik, kiegésziilve a telefonon és sms-ben térténd zaklatassal
(NCPC, National Crime Prevention Council - Nemzeti Blinmegelézési Tanacs). A masik definicio
szerint internetes zaklatdasnak nyilvanul az interneten, mobiltelefon, illetve egyéb eszkdzdk
segitségével klldoétt és megjelenitett szdveg, kép vagy video, amely mas személyek megsértésére
vagy megszégyenitésére iranyulnak. A fenn lathatd definiciét végiggondolva rajéhetiink, hogy a
internetes zaklatas lehetdségei szinte korlatlanok. Ide tartoznak a (rejtett szamrdl) kezdeményezett
hivasok, a sérté sms-ek, e- céllal készllt honlapok, videdk, képek és profilok, képek és videdk
atalakitasa, képalairasok (kommentek), mas nevében irodott lzenetek, a profilok és postafiokok
feltérése, harmadik személyként térténd kommunikacié. Egyes szerzék az intim képek feltcltésérsl
(szakitas utan vagy harmadik személyként), a pedofil szandékl( kapcsolatfelvételt és a mas
blinligyekkel térténd dsszefliggést (betdrés, emberdlés) is ebbe a csoportba soroljak.

Szakértdk szerint az internetes zaklatas sokkal veszélyesebb az offline zaklatasnal, mivel a
zaklatott folyamatosan ugy érezheti, hogy figyelik, soha nincs egyedul, valamint nincs lehetdésége a
tamadasok semlegesitésére. Ez elsésorban az internet liberalizmusanak és nyitott struktirajanak
Kkoszénhetd”. Az aldozat egy magat megvédeni nem tudd, bizonytalan egyén, akinek a hallgatasa az
elkdvetdket tamogatja-biztatja. Ezzel szemben a zaklatdk az ismeretlenségbe burkolézva atlépnek
olyan hatérckat is, amelyeket a valés életbe nem lépnének at, valamint nem lat(hat)jak a zaklatott
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reakcidit, ezzel egyltt nem enyhilnek meg példaul ha az sirva fakad. Sokszor azonban az offline
zaklatas parosul az online zaklatassal.

Egyre tébhb pedagdgus kolléga szamol be arrdl, hogy a valds konfliktusok és fizikai
leszamolas kiindulépontja egy kézdsségi oldalon tett bejegyzés, hivatkozds vagy képalairas volt.
Sajnos az internetes zaklatasnak haldlos aldozatai is vannak. Ezek az esetek az Egyesilt
Allamokban térténtek meg, amikor a zaklatasok, illetve az intim fotdk kézzététele vezstett
ongyilkossaghoz. Az aldozatok 13-18 éves fiatal lanyok voltak.

Az Eurépai Unidé egy utmutatdt hozott [étre, amely az online zaklatasok aldozatainak lehet
segitségére. Ez az Utmutatd harom lépésbdl all:

1. prabalja figyelmen kivll hagyni a zaklatasokat

2. archivalja le a bizonyitékként szolgald anyagokat (mentse el az sms-t, e-mailt, illetve fényképezze
le a kepernydt, amelyen az &t sértdé weboldal vagy hozzaszodlas talalhato)

3. kérjen segitséget.

Szerbiaban a Klikni bezbedno (klikkelj biztonsagosan) honlap kéré éplild tartalmak segitenek
a szlldknek és a tanuldknak a biztonsagos internethasznaltban. Ez a honlap a felhivja a figyelmet a
szemelyes informacidk megosztasanak a veszélyeire, szorgalmazza a szUldk és a gyerekek
kommunikacidjat az internetes tartalmakrol és tevékenységekrdl, valamint a fenyegetés és a ,nem
megfeleld” sz6vegek és egyéb tartalmak kuldésénél viszont a letiltast kinalja megoldasként.

A kritikus gondolkodas és az internet veszélyeinek a megértésénél és megértetésénél a
pedagdgusnak (féként az alsd osztalyokban) kulcsfontossagu feladat jut. Fontos, hogy a kisdidkok
megértsék, hogy az internet az életlik része, ezért a feleldéség teljes viselkedés itt is fontos. Ezen kivil
fontos, hogy a kommunikacié a valds életben is ismerés emberekre korlatozédjon, az ismeretlen
emberek kézeledését pedig mindig egy bizonyos fenntartassal tudjak kezelni.
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