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Az online oktatas modszertani kilonlegességei

Namesztovszki Zsolt

Ujvidéki Egyetem/Magyar Tannyelvii Tanitoképzé Kar, Szabadka, Szerbia
namesztovszkizsolt@gmail.com

Osszefoglalb—Habar  egyre  tébb  online  oktatasra
testreszabott keretrendszer és alkalmazas jelenik meg,
kevesen kozelitik meg ezt a téméat moddszertani oldalrdl,
valamint az erre vonatkoz6 tudoméanyos kutatasok szama is
alacsony a magyar nyelvtertleten. Az elmult évben
csapatunk tébb online kurzust hozott létre, amelyeknél
kozponti helyre az oktatovidedkat helyeztiik és ezt épitettiik
korbe online tesztekkel, forummal és egyéb tartalmakkal.
Tanulmanyunk osszefoglalja az altalunk vezetett online
oktatasi tartalmakhoz, és ezen belil is a MOOC tipusu

kurzusokhoz, kot6dé tapasztalatainkat, a Kiprébalt
modszertani elveket és a tudomanyos kutatasaink
eredményeit.

I.  BEVEZETO

A Massive open online course (MOOC) (magyarul:
tomeges nyilt online kurzusok) az online tanitas és tanulas
legljabb  vivmanyai  (Liyanagunawardena, Adams,
Williams, 2013). Ezek az egyetemi kurzusok elérheték a
nyilvanossdg szamara az egész vilagon; nincsenek
eléfeltételeik; és altalaban téritésmentesek (Allen, Seaman
2014; Adams, Liyanagunawardena, Rassool, Williams,
2013; Fini 2009; Stewart 2013). Ezek a rendszerek
rugalmas tanuldst, barhol és barmikor, valamint a
rendszerbe torténd valtozatos feladatok integralasat teszik
lehetévé. Minden egyes kurzus felépitése kiilonbdzo, a
kurzus, a tananyag, a szlkségletek és az oktatdk
dontéseinek figgvényében (Soffer, Cohen, 2014).

A MOOC-ok leggyakrabban egyes gyiijtOportalok
feliiletérol érhetdk el (Coursera, Udacity, edX) és nem
ritk&n tébb ezer tanuld tanul egy kurzus feliilletén. A nyilt
sz0 az utobbi idében azt jeldli, hogy elérhetd barki
szamara, tekintet nélkiil a végzettségre vagy az el6tudasra,
mivel egyre gyakrabban talalkozhatunk  olyan
kurzusokkal, amelyekre a beiratkozds és/vagy az
elismervény pénzbe Kkerul. Ezekben a kozdsségekben a
tanulokat a kiilonboz6 beadanddk, a forumaktivitas és a
teszteredmények alapjan értékelik. Mivel egy kurzuson
nagyszamd tanulé és korlatozott szamu oktaté és
kdzremiik6do tanar van jelen, a tanuldtarsak beadandodinak
értékelése is gyakran a résztvevokre harul, amely kotelezd
feladatként jelenik meg és a pontszdm egy meghatéarozott
algoritmus segitsegével kerill adminisztraldsra (altalaban a
harom vagy tobb értékelés atlaga, a szélsOséges értékek
elvetésével). Ezek a képzések szinte kivétel nélkil teljesen
online képzések és a tanulék nem talalkoznak az oktatdval
a képzés keretén belll, valamint az értékelt tanul6tars
személye is ismeretlen marad. Az ilyen jellegli képzések
legnagyobb eldnye a ,;szakértd kozosség”, amely kiépiil
egy-egy témakor koré, amely azt eredményezi, hogy
kérdéstinkre gyorsan kapunk valaszt az egyes forumokon.
A nemzetkozileg elismert szaktekintélyek jelenléte egy
ilyen online kdzdsségben szintén pozitivumként jelenik
meg (Namesztovszki, Glusac, Esztelecki, K6rosi, Major,
2015)
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Az ilyen jellegli képzés egyik legnagyobb eldnye a
tobbszords koltséghatékonysag (a résztvevék és az
oktatok utazasi koltségeinek minimalizalasa), valamint az
elkészitett tananyag tijra felhasznalhatd. Masrészrol egyes
kornyezetek lehetdvé teszik a kurzusok értékesitését €s
passziv jovedelem megval6sitasat is.

A masik jelentds elony a helytdl és id6tdl fiiggetlen
tanitads és tanulas. A MOOC tipusu kurzusok esetében
barhonnan, tetszdleges eszkoz (asztali szamitogép, laptop,
tablet,  okostelefon)  segitségével, a  szamunkra
legmegfelelébb idOpontban, napszakban tudjuk tudunk
tanulni, elvégezni az adott modulra eldlatott feladatokat.

Masrészrol a MOOC-ok elsédlegesen azért biralhatok,
mivel azok teljesitésének aranya nagyon alacsony,
atlagban mintegy 10% (Wilkowski, Deutsch, Russel M.,
2014), mas forrasok szerint 15% (Jordan, 2013). Ez
annak tudhatd be, hogy egyes résztvevok szamara a
megszerzett tudas a fontos, az elismervény mar nem
prioritas. Masrészrdl a tanuldk egy kisebb részét szakmai
érdekldés 6sztonzi, hogy beiratkozzon egy-egy kurzusra,
illetve valaszt szeretne kapni a kérdéseire a kurzus koré
1étrejott szakmai kozosségtdl. Emellett a kurzuskészitok
altalaban nem fektetnek jelentGsebb energiat abba, hogy a
motivaljadk a tanulokat és elkerlljék a kurzusok
elhagyasat, feladasat (Namesztovszki, Glusac, Esztelecki,
Korosi, Major, 2015)

Az online oktatas, és ezen belil is a MOOC tipusu
kurzusok,  miik6dését az  hatarozza meg a
legmarkénsabban, hogy az oktato(k) és a tanuldk kozott
nem jon létre személyes kapcsolat. Ez egy Ujabb nagyobb
lépés a blended learning utan, amelyre fel kell késziilni és
alkalmazkodni kell. Masrészrdl a hagyomanyos oktatas
altalaban az osztalyteremre korlatozodik. Az online
tananyagok és a webkettes tartalmak gyakran
nyilvanosak, amely szintén egy (j megkozelitést
eredményez. A fenn felsorolt tények eredményeként az
online oktat6i munka modszertana jelentdsen eltér a
hagyomanyos mddszertantol és a kovetkezd pontok koré
foglalhat6 6ssze:

MODSZERTANI KULONLEGESSEGEK

A. Atevékenység és a kommunikacio eldzetes tervezése

A sikeres online kurzus elengedhetetlen része a
részletes és mindenre kiterjedd tervezés, mivel a
tartalmak elkészitése és a kurzus beinditdsa utdn mar
kevés lehetéség van a rogtonzésre és a modositasokra. A
tervezés ki kell, hogy terjedjen a hallgatoi aktivitasra és
pontosan meg kell, hogy hatarozza, hogy melyek a
kovetelmények a kurzus soran és ezt hogyan tudjak
teljesiteni a hallgatok, valamint ezért hany pontot tudunk
adminisztralni.



Atéma és atartalmak »
» megtervezése

l

+ A tevékenység megtervezése

|

A keretrendszer és a
képzési forma kivalasziasa

l

A tananyag elkészitese,
rogzitése és feltdltése

!

A kurzus beinditasa

|

A tanuldi tewekenység
kovetése, iranyltasa

|

Kiértékeles

1. dbra Egy MOOC elkészitése és evaluacidja
(Namesztovszki, GluSac, Esztelecki, Koérosi, Major,
2015)

Az egy kurzus koré  felépiild  kozosség
kommunikacigjat szintén gondosan meg kell tervezni,
mivel a tanulok tudasa és tapasztalata, valamint ennek a
megosztasa a tobbi tanulotarssal sokszor hasznosabb,
mint az oktatok személyes jelenléte. Egy mindséges
online kurzus velejaréja az intenziv és interaktiv
kommunikacié. A kommunik&ci6 az online oktatési
koérnyezetekben tal kell, hogy mutasson a "tanar kérdez -
tanuld  vélaszol" kommunikéciés modellen és a
tanulétarsak véleménye, tapasztalatainak megosztasa és
reflektalasa egy-egy problémara kell, hogy az el6térbe
keriiljon. Ezt a modellt szintén a tervezés folyamataban
kell kialakitani és a kommunikacioés modell szerkezetét a
kérdésfeltétel és a feladatok meghatarozasa fogja
befolyasolni.

B. A tananyag elozetes elkészitése

Az elektronikus tananyag megtervezés elkészitése és
feltoltése az online kurzusok esetében a kurzus
beindulasaig el kell, hogy késziiljon. Véleményiink
szerint az oktatovidedk biztositjdk leghatékonyabb
tudastranszfert. Ezek a videdk jelentésen rovidebbek,
mint a hagyomanyos 45 perces iskolai 6ra. Altalaban 5 és
12 perc hosszUsagu videdkat érdemes tervezni, amelyek
késziulhetnek otthoni korilmények kozoétt, webkamera
segitségével vagy studioban, akar GreenBox technoldgia

alkalmazasaval. Az oktatovideok tervezésénél a
forgatokdnyv megirasa az egyik elsé 1épés. A
forgatokdnyv a késébbiekben felhasznalhato, mint

kiegészitd szoveges dokumentum az online oktatas soran.
Az oktatovidedk es a szOveg mellett felhasznélhaté az
oktatéi prezentacié is, amely bemutatasra kerllhet az
eléadasok  sordn  vagy  szolgalhat  elkiiloniild
informacioforrasként is. Az oktatdk természetesen a sajat
tartalmak  mellett  (adatvédelmi és a  jogi
szabalyozasoknak megfeleléen) hasznalhatnak kiilsé
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forrasokat: mas szerzok szovegeit, eldadasok videoit
(TED, youtube) vagy akar alkalmazésokat is.

C. Keretrendszer megvalasztasa

Habér a keretrendszer csak a helyet adja a képzésnek
és a képzés tartalmat és az alkalmazott mddszertant a
kurzusvezetd késziti el, hatarozza meg, a keretrendszer
lehet6ségeit és korlatait nem lehet figyelmen Kivdl
hagyni.

Egy online képzés helyet kaphat olyan nem formalis
fellileteken, mint egy Facebook tanul6i csoport vagy
Google+.  Emellett erre a célra  fejlesztett
keretrendszerekben, mint a MOODLE vagy Edmodo, de
léteznek olyan gyijtéhelyek, amelyek feliiletén tobb
(egymastdl fiiggetlen) online kurzus érhetd el.

Az egyik legnépszeriibb keretrendszer (LMS
Learning Management System), amely 2002 6ta létezik.
A rendszer lehetdséget kinal egy egész képzési rendszer
online tamogatasara (blended learning) vagy teljesen
online oktatasra. A képzési struktira testreszabhat6d egy
intézmény képzési szintjeire (alapképzés mesterképzeés,
phd) vagy kisebb alegységekre épithetd fel (tanszékek
vagy évfolyamok).

A keretrendszer megfelel a legUjabb kor kihivasainak
¢és a folyamatos fejlesztésnek koszonhetéen elérhetk a
webkettes eszkdzok (wiki, blog, interaktiv kommunikacio
és forumok). A rendszer ingyenes, viszont telepiteni kell
egy sajat tarhelyre. Fejlesztheté (open source), amely
lehetévé teszi a rendszer testreszabasat és 6nallé6 modulok
fejlesztését és a meglévok modositasat.

A rendszer legnagyobb elénye, hogy online tanulasra
késziilt és a szolgaltatasok is erre optimizaltak. LehetOség
van a hallgatok értékelésére és az aktivitasuk kovetésére.
Ez lehetévé teszi a vegyes tanulasszervezés (blended
learning) mellett a teljesen online alapd képzések
tAmogatésat.

Ezen el6nyok miatt sokszor MOOC-ok (Massive Open
Online Course) is ebben a keretrendszerben keriilnek
meghirdetésre (a magyarorszagi MOOC kurzusok
tobbsége esetében is). A MOODLE rendszer nydjtotta
lehetéségek  teljességében megfelelnek a MOOC
kdvetelményrendszerének és meghatarozasanak, azonban
a koztudatban a MOOC-ok kapcsan a legnépszeriibb
MOOC  honlapokon  (Coursera, Udacity, edX)
meghirdetett kurzusok élnek.

Masrészr6l sokszor hatranynak konyvelhetd el, hogy
adminisztrator sziikséges a rendszer telepitéséhez és a
testreszabdsahoz, mivel a telepités és a testreszabas
(Alloméanyok masolasa a szerverre, mysql adattablakra
torténd hivatkozas és az egész rendszer felépitésének
meghatérozasa) nagyobb szaktudast varnak el az atlagos
felhasznalo6i szintnél. Emellett a rendszert ajanlott egy
megvasarolt tarhelyre telepiteni (az ingyenes tarhelyek
szolgaltatasai korlatozottak és sokszor megbizhatatlanok),
amelyhez szintén fizetds webcim sziikséges. Habar ezek a
koltségek nem magasak, de a teljesen ingyenes
felhasznaldas nem valésul meg. Mindezt 6sszegezve
elmondhat6, hogy a MOODLE intézményi szinten lehet
sikeres, ahol adminisztratort biztositanak a felllethez,
kdzponti iranyelveket hatdroznak meg a rendszer
alkalmazasat illetéen, belsé vagy kiilsé képzéseken



vesznek részt a tanarok és esetlegesen kotelezik ket egy
meghatarozott szamu kurzus online felkinalasara és egy
meghatarozott online eltoltdtt id6 vagy teljesitmény
elérésére. Tapasztalatunk szerint, a felsorolt nehézségek
alapjan, az egyéni innovativ szemléletli pedagdgusok
szamara csak nehezen érhet6 el ez a keretrendszer.

A masik oldalrél, a tanuldk részérél, a rendszer
legtdbbszor ismeretlen, nem regisztréaltak ilyen feliileten
és sokak szamara nem felhasznaldbarat. Osszehasonlitva
a manapsag népszeri fellitekkel, megalapithatd hogy a
MOODLE (a megjelenés és az elrendezés jelentdsebb
maédositasa nelkil) nem felhasznaldbarat és hasznalata tul
Osszetett egy atlagos felhasznalé szdméara (Namesztovszki
Zs., Ko6rosi G., Esztelecki P., 2015).

Ismereteink szerint, Magyarorszagon a Webuni és a K-
MOOC a két legjelentdsebb gytlijtéhely a magyar nyelvii
MOOC-ok szdméara. A Webuni az innostart altal fejlesztet
keretrendszer, a K-MOOC pedig a felsdoktatasi
intézményeket tomoritd rendszer.

A  Webuni fejlesztései 2012-ben kezdddtek és
kdzossegi tudasmegosztd platformként hatarozza meg a
mikodési formajat. A kezdeményezés az Egyesiilt
Allamokban tapasztalt trendek (online oktatas, coursera
és edx)szamara nyujt platformot, keretrendszert.

A Webuni rendszerben 132 kurzus érhetd el (a
tanulmany megirasanak idépontjaban: 2015. december),
atlagban heti 2 kurzus készll el és 9000 regisztralt
felhasznal6 talalhato a rendszerben. A kurzusok egy része
ingyenes, a masik résziik pedig fizetds.

A Webuni a kovetkezd szoveggel hatarozza meg a
rendszer létjogosultsagat: A mai fiatal generaciok joval
nyitottabbak az online tartalmakra, a vilag
kommunikacios csatornai az elmalt évtizedekben teljesen
atalakultak, mig oktatadsi rendszerlink lényegében
valtozatlan maradt. Ehhez a megvaltozott és felgyorsult
informacidaramlashoz Gjfajta oktatasi-tanulasi szemlélet,
és ezaltal Ujfajta tanari kompetenciak valtak sziikségessé.
A Webunival az volt a célunk, hogy ehhez a modern
oktatasi formahoz megteremtsiik azt a technikai hatteret,
amellyel nem csak lehetéséget biztositunk az oktatoknak,
hogy alkalmazkodni tudjanak a mai digitalizalt
elvarasokhoz, de még egy Ujbevételi forrdsra is szert
tegyenek! (forras: http://www.webuni.hu).

A K-MOOC kurzusai magyar nyelviiek, és ingyenesen
felvehetok mindenki szadmara. A hallgatok kapnak egy
részletes tematikai vazlatot arrdl, hogy mir6l lesz szo6 az
adott kurzusban. A képzés folyaman videdkon rogzitett
eléadasokat kapnak, mellé hataridére beadando teszteket,
hazi feladatokat és irott segédanyagokat. A hél6zathoz
csatlakozd intézmények minden tudomanyterileten
maguk is készithetnek és meghirdethetnek kurzusokat a
jov6ben (forras: http://www.kmooc.uni-obuda.hu).

A K-MOOC rendszerben 19 ingyenes kurzus érhet6 el
és 15 magyarorszagi, valamint 13 hataron tuli
felséoktatasi intézmény csatlakozott (Namesztovszki,
Glusac, Esztelecki, Kérosi, Major, 2015).

D. A résztvevok eldtudasa

A MOOQOC tipust kurzusok esetében leggyakrabban
nem latnak el6 elétudast, azonban a rendszer és a kurzus
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technikai miikodését célszerii bemutatni. Masrészrél
ajanlott egy szabalyrendszer megalkotasa, amely
meghatarozza az online viselkedési norméakat és a
beadanddkkal kapcsolatos kovetelményeket.

E. Modulokra osztott tartalmak

Az online tanulas és oktatas tért6l és id6tol fliggetlen,
azonban a tananyagot altalaban kisebb modulokra osztjuk
fel. Ezek a modulok sokszor megegyeznek a tananyag
egy-egy nagyobb témakdrével. Ajanlott ezekhez a
modulokhoz kotelezettségeket és hataridéket rendelni.

A sajat tapasztalatunk az, hogy az egyik legjobb
id6pont a kurzus inditasara, befejezésére és a modulok
véltaséra a vasarnap, amelyrél el6z6 nap értesitettiik a
hallgatdkat e-mail segitségével.

F. Tobbcsatornas kommunikacioé

A online kurzusok velejar6ja a tobbcsatornas, a tobb
feltleten lejatsz6dé kommunikacié. A keretrendszeren
belil, a foérumok feliiletén is altalaban létrejonnek
alforumok érdekl6édési kor, lakhely vagy anyanyelv
alapjan. A keretrendszer mellett, leggyakrabban
létrejonnek hivatalos (oktatok altal adminisztralt) és nem
formalis Facebook csoportok. Ezek a csoportok kivaldan
megfelelnek a kommunikéciora, mivel tanulok jelent6s
mennyiségil id6t tdltenek el ebben a kdrnyezetben és nem
ismeretlen szamunka rendszer mikddése €s maga a
kdrnyezet. Emellett a keretrendszerek belsé tizenetkiildé
rendszere és e-mail segitségével torténd kommunikacio is
megjelenik a MOOC kurzusokon kommunikéaciés
csatornaként.

G. Tudasfelmérés

Az online kurzusok egyik legnagyobb kérdése a
tudasfelmérés modja. Gyakran taldlkozunk olyan
alternativaval, hogy az online kurzus végén a
tudasfelmérés offline térténik. A teljesen online kurzusok
esetében (amellett, hogy az tanulok a kurzus felvételénél
elfogadjék az erre vonatkozd szabalyozasokat) az oktatok
megprobaljak csokkenteni a teszteken torténd csalds
lehet6ségét. Ez megtorténhet webkamera segitségével
torténd azonositassal vagy az idékorlatok
optimizalasaval.

Egy masik szemlélet viszont azt hangsulyozza, hogy a
befektetett id6, energia és kreativitas fliggvényében kell
kialakitani a ponsztamokat (mint ahogyan ez a népszeri
online jatékok esetében szokott lenni). Ebben az esetben a
beadanddk teljesen egyéni formaban jonnek létre, kreativ
és élvezetes munkat eredményeznek az oktatok és a
tanuldk részére is.

A nagyszamui beadandd (egyes kurzusokra tébb ezer
tanulé regisztral) altalaban hatalmas tehert jelent a
oktatora és a segitére nézve. Ebben az esetben jo
megoldas lehet a tanul6tars értékelése, amely
kotelezettségként jelenik meg a tanuloknak és egy
meghatarozott algoritmus (szélsdséges értékek elvetése és
atlagszamitas) segitségével alakitja ki a pontszamot a
rendszer, néhany értékelés alapjan.
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