


ETO: 32+008+81+82

LETUNK

TARSADALOMTUDOMANY+KULTURA
SOCIETY *SCIENCE * CULTURE

XLVIL. évfolyam, 2017. 3. szam
Year XLVII, issue 2017/3

FORUM KONYVKIADO, UJVIDEK
FORUM PUBLISHING COMPANY, NOVI SAD









Eﬁnlcsztovszki—Kovécs—Balézs P.: MAGYAR... LETUNK 2017/3.9 1-100.
110: 004.78:37(497.113) =511.141 ORIGINAL SCIENTIFIC PAPER

Nimesztovszki Zsolt
' Ujvidéki Egyetem, Magyar Tannyelvil Tanitoképz6 Kar, Szabadka, a tudoméanyok
~(loktora

Js0lt.namesztovszki@magister.uns.ac.rs

Kovacs Cintia
' iszterhazy Karoly Egyetem, Neveléstudoményi Doktori Iskola, Eger, PhD-hallgato
kcintia94@gmail.com

Balazs P. Dorottya
: Ujvidéki Egyetem, Magyar Tannyelvi Tanitoképz6 Kar, Szabadka, hallgato
, balazs.piri.dorottya@gmail.com

MAGYAR NYELVU QNLINE KURZUSOK
VAJDASAGBAN!

Az online tanulas fogalma, jellemz6i €s a TEBIA 1-3. 4ltalanos
bemutatasa

Hungarian online courses in Vojvodina
The notion and characteristics of online learning and a general
presentation of TEBIA 1-3.

Onlajn kursevi na madarskom jeziku u Vojvodini
Pojam, karakteristike onlajn ucenja 1 osnovni prikaz TEBIA 1-3.

Az informaciéhoz valo gyors €s szabad hozzaférésnek Kkoszonhetden megannyi le-
hetdség nyilt a 21. szézadi pedagogus szamara. Az 1j technikai vivményok, a szé-
mitogép elterjedése, a mobiltelefonok rutinszeril hasznalata mind hozzasegitenek
ahhoz, hogy a mai pedagégustérsadalom konnyedén a sajat szolgélataba allitsa ezt a
fejlédést, €s ezen IK T-eszkozoket bevonja az oktatasi folyamatokba. Ezen eszkdzok
tanulasi folyamatokba vald integralasara kivaloan alkalmasak az online kurzusok.
A tanulmény ezzel a jelenséggel foglalkozik, kitér az online tanulas fogalmara, jel-
lemzbire, és bemutat harom olyan online kurzust, melyek a mai vajdasagi magyar
oktatasban egyediili példaként emlithetdek.

Kulesszavak: informécios tarsadalom, online tanulds, MOOC, tudatos internethasznalat

I A kutatast az EFOP-3.6.1-16-201 6-00001 Kutatdsi kapacitdsok és szolgaltatasok
komplex fejlesztése az Eszterhdzy Karoly Egyetemen cimii projekt tamogatta.
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A 21. szazad elején a fejlett tarsadalmakat az informéci6 jelento-
ségének novekedése jellemzi, és ezeket informdcids tarsadalmaknak
nevezziik. Ezzel a folyamattal parhuzamosan felértékelédik az infor-
macidhoz torténd hozzaférés lehetdsége, és intenziv eszkozhasznala-
tot (IKT-eszkoz6k) eredményez (NAMESZTOVSZKI 2016).

Az informdcios tarsadalmunk jellegzetes vondsa, hogy a hal6zaton
zajlik mind tobb tarsadalmi folyamatunk, valamint életiink szamos
mozzanata digitalis forméaban tarolhatd és elemezhetd. Terjednek a
nonformélis és informalis oktatasi formak, egyre tébben férnek hozza
a tudashoz (SZUTS-MOLNAR 2016). ¢

Az 1) technikai vivmanyok terjedésének sebessége egyre gyorsul
(1. dbra). Aszerint, hogy a vilag orszagainak 80%-aban hany év alatt
valt ismertté egy-egy adott technolégia (keriilt miikodd kiépitésre),
lathatjuk, hogy a vasutnak ehhez 125 évre volt sziiksége, a telefonnak
mar elég volt 100 év is, a radi6 elterjedése viszont kevesebb mint 75
¢v alatt lezajlott (RAB 2015).

Egyre gyorsul6 tempdval a személyi szamitdgépek elterjedése ko-
rilbeldil 25 év alatt tortént meg, ugyanez a mobiltelefonok esetében
20 év kortilire teheté (DATTA 2011). Véarhatdan a mobilinternet terjed
cl a leggyorsabban, de ezt egyelére csak el6zetes becslések latszanak
igazolni (RAB 2015).

Ez a fejlédés az informacidhoz torténd gyors és korlatok nélkiili
hozzaférést biztositja, amely jelentSs véltozasokat hozott. 2016 ok-
toberében a mobil eszkozok altal (mobiltelefon, tablet) megvalositott
adatforgalom meghaladta az asztali gépek adatforgalmat (2. 4bra). Ez
a valtozas a fejlett orszagokban mar korabban megtortént, de az egész
vilag atlagdra vonatkoztatva 2016 oktdbere volt a dontd. Ezt a tényt
nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, és szem eldtt kell tartani, hogy a
jovdben a vésarlas, a banki tigyintézés és a szérakozas mellett az ok-
tatasi tartalmak és folyamatok tervezésénél a mobil eszkdzok déntd
tobbségben lesznek.

Ezek a folyamatok azt eredményezték, hogy a tovabbiakban nem
sziikséges az egyes informéciok memorizalasa, mivel barmikor le le-
het kérni 6ket az internetrdl, amely sok esetben a meméria mankoja.
Talan leggyakrabban az ttvonalak, telefonszamok, évszamok eseté-
ben kériink segitséget a kiilonb6z6 okos eszkozoktl.

Masrészrél, ezek a halézatok lehetévé teszik, hogy helyt6l és ido-
tol fliggetleniil csatlakozzunk szakmai kozosségekhez, tanulhassunk,
¢s vélaszokat kaphassunk a kérdéseinkre. Ez a folyamat azt eredmé-
nyezte, hogy a kiilonb6z6 kozosségek nem a lakhelynek, hanem az
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érdeklédésnek megfelelden jonnek 1étre. Ez a technologia ,.kiszol-
galja az agyunkat”, virtualisan el tudunk latogatni a bolygé barmely
részére, sot masik bolygoéra is, €s az ismeretszerzés nem korlatozodik
csupan szoveges tartalmakra. Ez a folyamat j6 esetben produktiv ¢s
hasznos, azonban taldlkozhatunk negativ ¢s destruktiv tartalmakkal
és kozosségekkel is.

Manapsag az online tanitds ¢s tanulas egyik legnépszeriibb meg-
jelenési formdja a MOOC (Massive open online course), melynek az
4ltalanosan elfogadott magyar nyelvii megfeleldje a tomeges nyilt on-
line kurzus.

A vilag vezetd oktatdsi intézményei szamara a MOOC-ok inditasa
elsésorban iizleti lehetdség és tekintély kérdése. Az oktatott tartalma-
kon tal fontosnak tartjuk kiemelni, hogy egy teljesen online kérnye-
zetben torténd tanulas soran fejlédnek az informatikai kompetenciak
(regisztracio, {irlapok és tesztek kitoltése, tartalmak feltoltése, forum
hasznélata). Masrészrél az angol nyelvl kurzusok feliiletén torténd
tanulds a nyelvi kompetenciak fejlddését eredményezheti. Emellett
a MOOC-ok sokak szamara elérhet$ tanulasi format kinalnak fel.
A MOOC-ok esetében negativumként jelenhet meg, hogy az elkészi-
tésiik iddigényes, modszertani tudast ¢s energiat igényel. Az oktatok
szemsz0gébol nézve negativumként jelenhet meg az, hogy folyamato-
san elérhetéek kell, hogy legyenek, azonban ez megoldhat6 akar on-
line fogadoorak idézitésével. Masrészrol, egy MOOC kidolgozasahoz
és az oktatési feladatok ellatisahoz alapszintii informatikai tudas sziik-
séges. Emellett az ilyen jelleg oktatoi tevékenység sokszor kilépést
jelent az oktatoi komfortzonabol, mivel ez az 0j képzési forma altal
az eldadasok nyilvanossa valnak. A feltorekvOben levé MOOC-okkal
kapcsolatban, amelyekkel szemben manapsag magasak az elvarasok,
érdemes szem eldtt tartani a Gartner-féle hype-gorbét (3. abra), amely
eddig az Osszes oktatastechnologiai trendre érvényesiilt. Az emlitett
gorbe alapjan elmondhato, hogy ezeknek a ma népszeri lehetoségek-
nek a megitélése csokkenni fog. Ollé (OLLE 2012) az alabbi kovet-
keztetéseket vonja le a trendek és a hype-gdrbe kapcsan: A Gartner-fé-
le hype-gorbe (FENN-RASKINO 2008) alapjan tudjuk, hogy minden
technikai megoldassal szemben eloszor irredlis, felfokozott elvarasok
keletkeznek, majd amikor ezek, teljesen érthetd modon, nem teljesiil-
nek, akkor a kidbrandultsag és teljes elutasitas kovetkezik. Csak ezek
utan van lehet6ség arra, hogy az 1j technika alkalmazasat realis kere-
tek kozott vizsgaljuk meg, illizidktol és elbitéletektol mentesen (NA-
MESZTOVSZKI et al. 2015).
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Az egyik els6 vajdasagi magyar nyelvit MOOC kurzust 4 tudatos
és biztonsdgos internethaszndlat (TEBIA) cimmel hoztuk létre 2015-
ben, egy MTA-kutatas keretében (E-learning eszk6zok alkalmazasa
a vajdasagi magyar informatikai tehetséggondozésban), elsddlegesen
azért, hogy minél tobbet megtudhassunk az online tanuléas és tanitas
kiilonlegességeirdl. Ezt a kurzust a kovetkez6 idépontokban hirdettiik
meg:

TEBlAl —2015. februar 8—marcius 1. (N=100)

TEBIA2 —2015. november 29—december 20. (N=s121)

TEBIA 3. —2016. december 18—januar 8. (N=59)

A tapasztalatainkat felhasznéltuk az (jabb kurzusok Iétrehozasa-
hoz. A TEBIA kurzusunkat pedagogus-tovabbképzésként akkreditél-
tuk, és jelenleg a Webuni platformon érhetd el (https://goo.gl/wt2Lwt).

MODSZERTANI ELVEK, KONKRET MEGVALOSULAS

A modszertani és a tanulasszervezési kérdéseket megvizsgalva
tobbszor is ramutattunk a MOOC tulajdonsagaira és elonyeire. Ez a
képzési forma egyre népszerlibb, és szinte az dsszes vezetd egyetem
kurzusokat indit a népszerit MOOC feliileteken (Coursera, Udacity,
edX), és egyre kevésbé keriilhetd meg az a hatas, amelyet a teljes ok-
tatasi rendszertinkre gyakorol ez a képzési forma (NAMESZTOVSZ—
KI et al. 2015). A meglévO eszkdzok teljes mértékben Gjszeri felhasz-
nalasat értjiik ez alatt. Am itt fontos megjegyezni, hogy semmi esetre
sem szamit online tananyagnak, ha az oktaté megosztja prezentacidit
vagy PDF tananyagait valamilyen MOOC feliileten. Az e-learning
kurzusok olyan komplex egészet alkotnak, melyek a (tan)tervtdl in-
dulva a legkiilonfélébb médiaelemeken keresztiil szovik 6ssze a témat
(4. abra).

A tananyagfejlesztés els6 1épéseként célokat kell meghatarozni.
Javasolt oktatastervezési modell hasznalata a munka soran, hisz az
a tananyagtervezést komplex folyamatként kezeli, kiemelt figyelmet
fordit a célstrukturak részletes és pontos meghatérozéséra a célokhoz
legjobban illeszkedd tananyagtipus kivélasztdsara és a legmegfele-
16bb oktatasi tartalmak létrehozasara (KOVACS et al. 201 6)

A tematika kidolgozasanal pontosan meg kell hatarozni és megfo-
galmazni, hogy mi az, amit tanitunk, ezt pontokba szedve a témék se-
gitségével attekinthetébben tudjuk megtenni, igy ezek majd a kurzus
alkotéelemeit, azaz a tartalmakat foglaljak magukba. E tartalmakon
keresztiil 6nalldan sajatithatja el a vallalkoz6 szellemii tanuld a tan-
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anyagot. Torekedni kell arra, hogy valtozatos, szines, minél sokrétlibb
clemekkel dusitsuk a kurzust, mert ez4ltal a motivaciot is novelni tud-
juk. Tartalmak lehetnek: képek, videok, dokumentumok, prezentaci-
ok, kiilonféle segédletek stb., olyan elemek, melyek hozzéjarulnak a
tanulé egyéni fejlodéséhez.

Am mindenekelétt fontos vilagosan megfogalmazni a kurzus ko-
vetelményeit: amikor a tanulo egy adott kurzus mellett dont, pontosan
tudja, mit vallal, valamint, hogy a megszerzendo tudast hol tudja majd
felhasznalni a késdbbiekben. Mindezek mellett az elméleti modell Ki-
dolgozasanal ¢s a kurzusok megtervezésénél is szem eldtt tartottuk a
Kritikus Sikertényezoket (KST) (MONDA 2014), amelyek a kovet-
kez6 dimenzidkra oszthatok:

— személyes dimenziok (hallgatok jellemzdi, oktatok jellemzot,
kiilsé motivacio)

— kornyezeti dimenzidk (e-learning kornyezet)

_ rendszerdimenziok (infrastruktura- ¢s rendszermindség, kurzus-
és informaciominéség, szervezet- €s szolgaltatismindség).

Esetiinkben a résztvevok oktatovideok segitségével tanultak, a
rendszer altal biztositott feliilet segitségével kommunikaltak egymas-
sal és az oktatoval, valamint kiilonbozo feladatokeért (beadandok, tesz-
tek, forumaktivitas) pontokat gylijtottek. A képzést kiilonbdz6 online
feliileteken, foként a kozosségl médiaban, de a hagyomanyos média-
ban is meghirdettiik. Az online kurzus sikeres teljesitéséhez 75 pontot
kellett osszegytijteni a lehetséges 100 pontbdl (NAMESZTOVSZKI
et al. 2015).

Mindenképp fontos volt a médszertani-elméleti és gyakorlati hat-
tér, mert ez az, amely a sikeres és dinamikus kurzusok alapfeltétele, ez
teszi lehetévé a résztvevok tanulasat, és serkenti a tanulok aktivitasat.
Véleményiink szerint a kurzusok lényege a tanuldi aktivitasban rejlik,
a tanuloi aktivitas pedig sokban figg a motivaciotol. Megfigyelhetd
volt az els6 és a harmadik, 4 tudatos és biztonsdgos internethasznalat
alapjai kurzusunknal, hogy azok a kurzuson részt vevd tanulok, akik
kiilsé motivaciot kaptak (érdemjegyek, pontok, kreditpontok forma-
jaban), sokkal lelkiismeretesebben vettek részt a kurzus egésze alatt a
feladatok elvégzésében, hatariddk betartasaban, illetve a kotelezo f6-
rumaktivitasokban. Komolyabban vették a beadandokat és a teszteket
is azok, akik nem csak kedvtelésbdl voltak jelen. Ugyanezt tapasz-
taltuk azoknal is, akiknek lehetdségiik volt a képzest akkreditalt kép-
z6sként végezni. Am mindezek mellett, a kurzust sikeresen teljesitok
digitalis elismervényt kaptak (5. abra).



Namesztovszki—Kovacs—Balazs P.: MAGYAR... LETUNK 2017/3. 91-100.

A korszerii pedagdgiai elvek, mint a holtid6 kikiiszobolése, az interak-
tivitas, a tanulokozpontisag, megvaldsulhatnak a kollaborativ és az egész
életen at tartd tanulasi folyamatokban is. Masrészrol a foldrajzi akadalyok
megsziinnek, és egyesiilhetnek régidk egy-egy ilyen kurzus alkalmaval.
A kurzus egyik legnagyobb elonye abban allt, hogy a tanuldk anyanyel-
viikén (magyarul) tanulhattak, az oktatok pedig a Szerbidban €16, a ma-
gyar kisebbséghez tartoz6 tanarok voltak (GLUSAC et al. 2015).

A TEBIA 1-3. TARTALMI FELEPITESE
¢

A kovetkezokben A tudatos és biztonsagos internethaszndlat alap-
Jjai cimi online kurzus tartalmi felépitésérdl lesz szo.

Az informacio globalissa valasaval eljutottunk oda, hogy az inter-
net szamos lehetoséget rejt, és hasznalata rendkiviil egyszeri. Méra
mar nemcsak informacidkeresésre €s -letdltésre alkalmas, hanem kap-
csolattartasra, vasarlasra, és nem utolsosorban tanulasra is.

Pedagogusként és sziiloként is ugy véljik, e korlatlan szabadsag
élvezete sordn arrdl sem szabad megfeledkezniink, hogy az internet
olykor veszélyeket is hordozhat. Orémmel latjuk, hogy néhéany in-
ternetes portal mar foglalkozik a biztonsagos internethasznalat fogal-
maval, am ugy véljik, nem teljeskortien, és sajnos, az iskolak tan-
tervében sem szerepel még ez a jelenség, igy sem a pedagogusok,
sem a sziil6k nem tudnak megfeleld és elegendd forrasbol tajékozodni
(NAMESZTOVSZKI et al. 2015).

Ennek tudatdban a szabadkai székhelyli e-Régid civil szervezet
tagjaival, kutatdival alkottuk meg online kurzusunk tematikajat, mely
a kovetkezoképp alakult: lasd a 6. és 7. abrat.

A tudatos és biztonsagos internethasznalat alapjai online kurzus
harom hétig tartott.

Az els6é hét tartalmai a digitalis labnyom téma koré éptiltek fel.
A tanuldk az el6adasokbol és az egyéb tartalmakbol tanulhattak, mely
soran megismerkedtek a digitalis labnyom fogalméaval, a digitélis én-
képpel és annak fontossagaval, a kozosségi oldalakon megtalalhato
profiljaik megfeleld korlatozasaval és a kiilonb6zo (személyes) tartal-
mak megosztasanak veszélyeivel.

A masodik héten a sziikebb értelemben vett tudatos és biztonsa-
gos internethasznalat témakorrel ismerkedhettek meg a résztvevok.
Sz0 esett a biztonsagos keresésrol, bongészésrol, a kozosségi feliiletek
biztonsagi beallitasairol, a jelszohasznalatrol, valamint tobb eldadas is
kitért az online megosztott tartalmak lehetséges veszélyeire, hatasaira.
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A kurzus tanuléi az utolsé héten az online zaklatasrol tanulhattak.
Megismerhették a cyber biinozés fogalmat, megjelenési feliileteit, ki-
tértek az online és offline zaklatas osszefliggéseire €s a hét végeén egy
online helyzetgyakorlatba kapcsolodtak be, mely szintén az online
zaklatas téma koré épiilt.

A kurzus sikeres elvégzéséhez heti néhany 6ra tanulds és elore
meghatérozott aktivitas volt sziikséges. Az elméleti modell megalko-
tasanal megismert elvekkel sszhangban gy terveztik, hogy a tanu-
l4si folyamat a kurzusvezeto tanar eléadasaval kezdédjon, és hétvégi
beadandok bekiildésével végzddjon. Mindharom kurzus esetében, a
szakirodalommal dsszhangban, az Uj feladatokat a hét elején (hétfo
reggel) tettiik elérhetdve, a beadési hataridéket pedig a hét végére (va-
sarnap éjfél) tiztiik ki.

Az aktivitasokat kotelez6 és ajanlott aktivitasokra osztottuk fel.
A tanuloknak az aktualis hét kotelezo bevezetd eldadasanak megte-
Kintése utan kotelezé hozzaszolasokat kellett irniuk az erre létreho-
zott forumokon, valamint a hetet lezar6 teszt kitoltése is kotelezd volt.
Ajanlott aktivitasként szerepelt az altalunk nem kotelezOnek jeldlt
tartalmak megtekintése és esetleges véleményezése. A kurzus zara-
saként a hallgatoknak egy elégedettségi kérdoivet kellett kitoltenitik.

A legeldszor inditott kurzus esetében, a mas keretrendszer leheto-
ségének koszonhetoen, a hallgatéknak kiilonb6z6 tipusu beadandokat
is lehet6ségiik volt késziteni. A beadandd formajat illetden kedvik
szerint valaszthattak (8. dbra).

A legtobb esetben ez egy szoveges forma volt, viszont nagy elége-
dettségiinkre megjelent a plakat, a powerpoint €s prezi is, de kozked-
velt volt néhany tanuld szaméra a blog, a gondolattérkép ¢s a szofelhd
is, valamint sziiletett egy vide6 is a kurzus folyaman. Mondhatjuk,
hogy a beadanddkat megjelenitd médiak nagyon valtozatosak voltak.
Gyakran Uj kornyezetekben tanultak meg dolgozni a résztvevok, vagy
0j feliileteket, honlapokat és blogokat hoztak létre. Ez szintén abban
a meggy6zddésiinkben erdsitett meg benniinket, hogy az ilyen jellegli
képzések az elsajatitott tartalmak mellett fejlesztik az informatikai
kompetenciat is (NAMESZTOVSZKI et al. 2015).

OSSZEGZES
A kutatasunk soran, az elméleti alapozast kovetden, megalkottuk

A tudatos és biztonsdgos internethaszndlat alapjai online kurzust.
Azért valasztottuk ezt a témat, mert hianyp6tlo, aktualis és sok csoport

97



Namesztovszki-Kovacs—Balazs P.: MAGYAR... LETUNK 2017/3.91-100.

szamara kozvetithet hasznos informaciot és szabalyokat. Ezen a feli-
leten nagyszamu résztvevd tanult az eléadotol, de a csoport tagjai is
tanitottak egymast, megosztva a tapasztalataikat, segitve a tanulotar-
saknak. Emellett a sziil6k és a gyermekek, a pedagdgusok és a diakok
tanulhattak egy feliileten, amely mindenképpen Gjszerli és eléremutato
probalkozas. A TEBIA 3. mar akkreditalt formaban (akkreditalt peda-
gogus-tovabbképzés) jelent meg, és a fogadtatas itt is pozitiv volt.

Az empirikus adatok elemzése még a kutatocsapatra var, de ez-
utdn lehetéségiink lesz kdzelebbrdl megismerni az online tanulas és
tanitas jellegzetességeit, megvizsgalni az egyes rogzitett adatok (nem,
életkor, lakhely, motivécio, foglalkozas, szamitogép elott eltoltott 1do,
oktatovideok megtekintésének adatai, keretrendszerben eltoltott 1do,
online kommunikacié iranya és intenzitdsa, valamint sikeresscg a
kurzus soran) kozotti osszefuggéseket, €s Osszehasonlitani a nemzet-
kozi trendekkel.
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Hungarian online courses in Vojvodina
The notion and characteristics of online learning and a general presenta-
tion of TEBIA 1-3.

Pedagogues of the 21 century have numerous opportunities in their practice
thanks to fast and free access to information. New achievements in technology,
wide access to computers and a routine usage of mobile technology have contri-
buted to an easy and common usage of these ICT tools and devices in education.
Online courses provide an ideal ground for the implementation of these tools into
educational processes. This study deals with this phenomenon, outlines the notions
of online learning and presents three online courses which are at the moment unique
in education in Hungarian language in Vojvodina.

Key words: infornfation society, online learning, conscious internet usage

Onlajn kursevi na madarskom jeziku u Vojvodini
Pojam, karakteristike onlajn u¢enja i osnovni prikaz TEBIA 1-3.

Pedagozi 21-og veka imaju bezbroj moguénosti zahvaljujué¢i brzom i slobod-
nom pristupu informacijama. Nova tehnoloska dostignuca, rasprostranjenost racu-
nara, rutinsko korigéenje mobilnih telefona su doprineli tome da pedagozi danas
mogu sa lako¢om koristiti ova dostignuca i uvrstiti pomenuta IKT sredstva u proces
edukacije. Onlajn kursevi su idealni za uvrStavanje ovih sredstava u te procese.
Rad se bavi sa ovom pojavom, daje osvrt na pojam i karakteristike onlajn ucenja i
prikazuje tri onlajn kursa, koji u ovom trenutku predstavljaju jedinstven primer u
edukaciji na madarskom jeziku u Vojvodini.
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