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Az informacios és kommunikacios rendszer miikodésének hatékonysaga:
hallgatoi elégedettségmérés

Munkénkban az Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitoképzé Kardnak informdciés és
kommunikacios rendszerét vizsgaljuk a hallgatok elégedettségének tiikrében. Osszesen 1019
0Vvo- és tanitokeépzos hallgato elégedettséget vizsgaltuk a tandarok és diakok kozotti kommunika-
cios rendszer, az elérhetd informacidforrdsok, a hagyomanyos és korszerti tanitdsi eszkozok
miikodésével, hatékonysagaval kapcsolatban. Az eredmények alapjan a hallgatok elégedettek a
kételezo és ajanlott irodalmak meglétével és a korszerii taneszkozok hasznalataval minden vizs-
galt tantargycsoport esetében. Megfelelonek tartjaik az egyetemen rendelkezésre allo informa-
cidforrasokat, konyvtari forrasokat, elektronikus eszkozoket. Elégedettek a konzultacios lehe-
toségekkel is.

1. Bevezetés

A 21. szazadi ember é¢letében felértékelddott az informacidszerzés képessége, vele egyiitt az
informécio tarsadalmi szerepe is jelentdsen megvaltozott. Ekdzben a modern pedagogus fel-
adata is atalakult. A korabbi ismeretatad6 és szamonkérd pedagogus szerepkdre az informaciok
kozotti eligazodast segitd szereppel bovithetd ki. E folyamatban alkalmazott oktatastechnolo-
giai eszk0zok €és anyagok segitik az informacios miiveltség kialakuldsat és fejlesztését (Békeési,
2010).

Az informatikai eszk6z0k gyors fejlddése, a tanari modszerek valtozasaval parhuzamosan,
az oktatas folyamataban felhasznalhat6 eszkozokre is hatast, valtozast generalt. Petryné (2003)
szerint harom csoportba sorolhatoéak a taneszkozok:

(1.) haromdimenzids taneszkozok: tanari szemléltetd eszk6zok, tanuldi kisérleti és mun-

kaeszkozok, didaktikai segédeszk6zok;
(2.) nyomtatott tanari és tanul6i taneszkozok;

(3.) oktatastechnikai anyagok és eszk6zok.
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ter.uns.ac.rs
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A taneszk6zok harmadik csoportjat figyelembe véve az oktatasban alkalmazott IKT eszk6zok
szamatol és mindségétdl fliiggden kiillonbozd oktatasi kornyezeteket kiilonboztethetiink meg
(Namesztovszki, 2013). Namesztovszki (2013) szerint a hagyomdnyos oktatdsi kérnyezetre jel-
lemz6 a frontalis munka és a tradicionalis taneszkdzok. Az oktatds a hagyomanyos osztalyte-
remben zajlik. A szerz6 szerint a vegyes oktatasi kérnyezet jellemzdje a szamitogép és a pro-
jektor alkalmazésa. Ebben az oktatasi kornyezetben a korszer(i taneszk6zok a frontalis munka-
forma kiegészitdi, és a pedagdgus el0adasat teszik hatasosabba, ,,tamasztjak meg”. Az oktatas
az osztalyteremben zajlik, ahol a hagyoményos elemek mellett jelen van egy multimédias ki-
egészitokkel és vetitovel felszerelt szamitogép. A kornyezet eldnye a korszerli taneszk6zok
mérsékelt alkalmazasa, valamint a multimédias prezentalasi lehetdségeinek kihasznalasa. A
harmadik, az interaktiv oktatasi kérnyezet jellemzdje a szamitdgépek nagyobb szamban torténd
alkalmazésa, valamint a projektor és az interaktiv tabla (esetlegesen az ehhez tartozd szavazo-
rendszerek), illetve a tobbi korszerii taneszkoz felhasznalasa. Az interaktiv oktatasi kdrnyezet
a szamitogépes tanteremben valdsul meg a leghatékonyabban. A kornyezet eldnye az interak-
tivitas s a cselekedtetd tanulas kiteljesedése, valamint a folyamatos visszajelzések, a valaszok
helyességére vonatkozoan, amelyeket a szamitdgép kozvetit az egyéni munkaformaban, illetve
a szavazorendszer a frontalis munkaformaban.

Ez az interaktivitas jellemzi a digitalis kommunikéciot is, mely alatt az elektronikus infor-
maciok atadasat és cseréjét értjiik. Az 1990-es években Tim Berners-Lee megalkotta a modjat,
hogy az interneten keresztiil barki hozzaférhessen az informaciokhoz, és megoszthassa azokat
a kiilonféle technikai protokollok segitségével (http, html, uri/url, www) (Molnar, 2014). Ekkor
sziiletett meg az Internet, amely mar nemcsak szoveges elektronikus kommunikaciora adott
lehetdséget, hanem — ahogy a mai forméja is mutatja — képek, hangok, linkek, weboldalak 1ét-
rehozasa is elérhetdvé valt sokak szamara (Z. Karvalics, 2013).

A digitalis kommunikacio jellemzi a mai net-generaciot, melynek jelenlegi eszkdzrend-
szere a kovetkezd példakkal szemléltethetd, melyek altalaban kevert miifajuak (Toth-Mozer;
Lévai, 2011 - idézi Molnar, 2014):

— ,,szoveges informacido dominanciaja, pl. Twitter, Blog, Skype, Wikipedia, Delicious,
Diigo, Google Drive, email, forumok;
— képi informacio: Picasaweb, Pinterest, Instagram, Flickr, deviantART;

— hangalapt informacio: Deezer, Last.fm, SoundCloud, Midomi, Sellaband, podcastok;
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— videds informacio: YouTube, Ustream, Livestream, Vimeo, TED, Camtasia Studio, we-

binar”.

Hallgatoink szamara az alabbiak allnak rendelkezésre:
Csak az informatikai kabinetben:
— 19 asztali szamitogép
— 1 vetitd
— 19 hangszord
— 1 Mimio
Az informatikai kabineten kiviil 6sszesen:
— 3 asztali szamitogép
— 5 laptop
— 8 vetitd

— 8 hangszoro.

2. A Kkutatasrol

2.1 A kutatas célja

Vizsgalatunk célja felmérni a Magyar Tannyelvii Tanitoképzd Kar hallgatoinak elégedettségét
az oktatas soran a tanarok és diakok kozotti kommunikacios rendszer, az elérhetd informacio-
forrasok, a hagyomanyos és korszerti tanitasi eszk6zok mitkodésével, hatékonysagaval kapcso-

latban.

2.2 Hipotezisek
H1: a hallgatok elégedettek a kotelezd és ajanlott irodalmak meglétével és a korszerti taneszko-

z06k haszndlatdval minden vizsgalt tantargycsoport esetében.

H2: a hallgatok megfelelonek tartjdk az egyetemen rendelkezésre allo informacioforrasokat,

konyvtari forrasokat, elektronikus eszkozoket.

H3: a hallgatok szdmara elérhetdek, €s megfeleld szintli kommunikaciot biztositanak a tanarok,
szakmunkatarsak, az oktatason kiviil dolgozo személyzet, valamint a dékan és a dékanhelyet-

tesek.

H4: A hattérvaltozok befolyasoljak a hallgatok véleményét a vizsgalat soran:
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(1)

(2)

(3)

(4.)

(5)

az egyes évfolyamokra jard hallgatok eltéré modon véleményezik a vizsgalt valtozo-
kat: az alacsonyabb évfolyamra jarok enyhébben, a magasabb évfolyamra jard, az ok-
tatasi rendszert és eszkdzoket mar jobban ismerd hallgatok szigorubban pontoznak;

a tanito és 6voképzo programra jard hallgatok egyforman értékelnek;

a felmérésben részt vevd hallgatok neme nem befolyésolja a véleményiiket a vizsgalt
kérdésekben;

a tanulmanyi atlag befolyasolja a hallgatok véleményét: a magasabb atlaggal rendel-
kezOk szigorubban osztalyoznak, mint az alacsonyabb tanulmanyi atlagot elért hallga-
tok;

az Onkoltséges formaban tanul6 hallgatok kritikusabban értékelik a vizsgalt kérdése-

ket, mint az allami finanszirozasi formaban résztvevok.

2.3 Mddszer

Vizsgalatunk soran a 2013-2017 kozotti idészakban mértiik fel a hallgatok elégedettségét a

kommunikacios rendszer miikodésével és a taneszkozok hasznalataval kapcsolatban. Mind a

négy tanév mindkét félévében kitoltotték a hallgatok a témahoz kapcsolddo, kilenc kérdésbol

allo kérdoivet. A kérddiv 6 fokozatu Likert-skéalan alapul (5-t61 10 pontig értékelhettek a meg-

kérdezettek). A skala megbizhatdsagi mutatoja (Cronbach's Alpha) 0,87.

2.4 Minta
A felmérés soran nyolc félév adatait dolgoztuk fel a 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016 és
2016/2017-es tanév soran felvett valaszok koziil. Osszesen 1019 kérd6iv adatai keriiltek feldol-

gozasra (1. tablazat).

félév N %
2013/2014, 1. félév 146 14
2013/2014, 2. félév 128 13
2014/2015, 1. félév 142 14
2014/2015, 2. félév 143 14
2015/2016, 1. félév 154 15
2015/2016, 2. félév 141 14
2016/2017, 1. félév 110 11
2016/2017, 2. félév 55 5
o0sszesen 1019 100

1. tablazat. A valaszadok szama félévenként
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A kérddiveket kitolto tanulok koziil az elso hat félév soran nagyjabodl egyforma szamban vettek
részt a hallgatok a felmérésben: 2013-14/1: 14%, 2013-14/2: 13%, 2014-15/1: 14%, 2014—
15/2: 14%, 2015-16/1: 15% ¢és 2015-16/2: 14%-ban. A hetedik szemeszterben (2016-17/1) a
minta 11, a nyolcadik szemeszterben (2016-17/2) a minta 5%-a vett részt a felmérésben.

A mintaban szerepld hallgatok 68%-a tanitoképzds, 32%-uk 6voképzds programban vesz

részt. A szakok évfolyamonkénti eloszlasat a 2. tablazat szemlélteti.

évfolyam N % szak N A
o e | w me | g
masodik 257 o5 gavngto 18707 ggi
harmadik 258 o5 gl(;to 18726 2523
negyedik 162 16 ga\?;té 13266 ;g

2. tablazat. Az évfolyamok és szakok megoszlasa a mintaban

A minta nemek szerinti eloszlasat tekintve a vizsgalatban részt vevo hallgatok 83%-a n6, 17%-
a férfi (3. tabldzat).

nem N %
né 826 83
férfi 175 17
Osszesen 1019 100

3. tablazat. A nemek eloszlasa a mintaban

A kérddivet kitolto hallgatok 84%-a allamilag finanszirozott forméban, 16%-a 6nkoltséges for-

maban folytatta tanulmanyait (4. tdbldzat).

finanszirozasi forma N %
allamilag finanszirozott 857 84
onkoltséges 162 16
Osszesen 1019 100

4. tablazat. Finanszirozasi forma
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Tanulmanyi atlagukat tekintve a tanulok 1%-a 6-os (elégséges), 7%-a 7-es (jO), 47%-a 8-as
(jeles), 39%-a 9-es (erds jeles), 6%-a pedig 10-es (kitlind) atlageredményt ért el a rendelkezésre
allo adatok alapjan (6sszesen 799 hallgatotol érkezett valasz a kérdésre). Az adatokat az 5. tab-

lazat szemlélteti.

tan. atlag N %
5,50-6,49 (elégséges) 2 1
6,50-7,49 (j6) 57 7
7,50-8,49 (jeles) 376 47
8,50-9,49 (erds jeles) 314 39
9,50-10,00 (kittin6) 50 6
Osszesen 799 100

5. tablazat. Tanulmanyi atlag
3. Eredmények

A felmérés sordn kiilon kérdéscsoportok segitségével vizsgaltuk a hallgatok véleményét a ko-
vetkez6 témakorok kapcesan:
(1.) akotelezo és ajanlott irodalmak meglétét, a korszerti taneszk6zok hasznalatat az egyes
tantargyak esetében;
(2.) Kkielégitonek talaljak-e a rendelkezésre allo informacioforrasokat, konyvtari forrasokat,
elektronikus eszk6zoket;
(3.) atanarokkal és mas, az oktatas folyamataban résztvevo szakemberekkel valé kommu-

nikacid lehetdsége mennyire biztositott a hallgatok szamara.

Az els6 kérdéscsoportban az oktatas folyamatat eldsegitd, a tandrakon rendelkezésre allo szak-
irodalmak ¢€s a korszerli tanitasi eszk6zok elérhetdségét vizsgaltuk. Az Gsszes, a nyolc félév
soran oktatott tantargy esetében kikértiik a hallgatok véleményét.

Az §sszes vizsgalt tantargyra vonatkozodan a szakirodalom tekintetében 9,47-es atlagpontos
értékelést adtak a hallgatok. A korszerll taneszk6zok hasznélatat is magas elégedettségi pont-
szam jellemzi, 9,44 atlagpontot adtak a hallgatok az 5-t61 10-ig terjedd skalan.

A nyolc félév soran, négy évfolyamon oktatott tantdrgyakat 6t kiilonb6z6 csoportba sorol-
tuk, és csoportonként vizsgaltuk a hallgatok elégedettségét az egyes szempontokkal kapcsolat-
ban.
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Az 6t csoport a kovetkezd: (1) nyelvi €s irodalmi tartalmu tantargyak; (2) tarsadalomtudo-
manyi tantargyak; (3) természettudomanyi tantargyak; (4) készségtargyak (miivészetek €s test-
nevelés); (5) mddszertani tantargyak.

A korszerli taneszk6zok hasznalatanak kérdésében az egyes tantargycsoportok értékelése
kozotti kiilonbségek statisztikai szempontbol nem tekinthetéek relevansnak (F=0,94 p=0,43).
A szakirodalom esetében azonban szignifikans kiilonbség (F=6,15 p=0,001) figyelheté meg a
tantargyak értékelése soran. A nyelv és irodalom tantargycsoport esetében pozitivabban érté-
kelik a hallgatok a szakirodalom biztositasat a tanarok altal, mint a tobbi tantargycsoport ese-
tében. A csoportok megitélése kozott a kovetkezd 0sszefiiggeés irhatd fel az ANOVA vizsgalat
alapjan: [1,2,3,4]<[5]. Az eredményeket a 6. tablazat foglalja 6ssze.

korszerti taneszk6zok  szakirodalom biztosi-

hasznalata tasa
Mean Std. Dev.  Mean  Std. Dev.
1. nyelv/irodalom tantargycsoport 9,47 0,6 9,62 0,5
2. tarsadalomtudomany tantagycsoport 9,48 0,6 9,36 0,6
3. természettudomany tantargycsoport 9,45 0,7 9,36 0,8
4. készségtargyak tantargycsoport 9,43 0,8 9,52 0,7
5. mddszertan tantargycsoport 9,35 0,9 9,42 0,7
oOsszes tantargy esetében 9,44 0,7 9,47 0,7

6. tablazat. Az egyes tantargyak oktatasa soran biztositott feltételek

A masodik kérdéscsoportra adott valaszok elemzése soran kideriilt, hogy a megkérdezett hall-
gatok a konyvtari forrdsok elérhetdségét itéltek meg a legpozitivabban. Az 5-t61 10-ig terjedd
skalan 9,28 atlagpontot ért el a hallgatok elégedettségének mértéke. Legkevésbé pozitivan az
elektronikus eszk6zok (fénymésolo, nyomtatd, szkenner, CD és DVD ir6 stb.) hasznalatanak
elérhetdségét pontoztak a hallgatok, a vélemények itt 8,36-os atlagpontot értek el. A kar infor-
macioforrasainak szinvonalat és ezek hallgatok szamara valé elérhetdségét nagyjabol egyforma

mértékben, 8,8 illetve 8,9-es atlagponttal értékelték a megkérdezettek (7. tdbldzat).

Mean Std. Dev.
1. konyvtari forrasok elérhetdsége 9,28 0,9
2. az informacioforrasok szinvonala 8,80 1,1
3. informéacioforrasok elérhetdsége 8,98 1,2
4, elektronikus eszkdzokhoz valo hozzaférés 8,36 1,6

7. tablazat. Az informaci6forrasok és eszkozok elérhetésége
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A konyvtari- és egyéb informécioéforrasokhoz vald hozzaférést nem egyforma aranyban érté-
kelték a kitoltok a vizsgalt nyolc félév folyaman. A Tukey's-b utovizsgalat eredményei alapjan
a 2011/12-es tanévben, valamint a 2012/13-as tanév elsé félévében alacsonyabb értékelést ka-
pott ez a lehetdség, mint a tobbi félév folyaman. Ennek okait tovabbi vizsgalatok soran kell
feltarni.

Az egyes évfolyamok altal adott valaszokat elemezve az ANOVA-vizsgalat (F=9,98
p=0,001) soran megallapitast nyert, hogy a masodik és harmadik évfolyam tanul6i kevésbé elé-
gedettek a konyvtari forrdsokhoz vald hozzaférés lehetéségével, mint az elsd és negyedik évfo-
lyam tagjai: [2. évfolyam, 3. évfolyam]<[1. évfolyam, 4. évfolyam]. A tobbi kérdésben egysé-
ges véleményt formaltak az évfolyamok.

A tanulmanyi atlag és a kapott valaszok kozotti kapesolat vizsgélata soran kideriilt, hogy a
magasabb atlaggal rendelkez6 hallgatok elégedettebbek az informécioforrasok és elektronikus
elérhetdségével és azok szinvonalaval.

A konyvtari forrasok elérhetdségének megitélésében kiilonbség mutatkozott az ANOVA
vizsgalat soran a csoportok véleménye kozott (F=2,9 p=0,03). A 7-es és 8-as atlaggal rendel-
kezOk alacsonyabban értékeltek, mint a 9-es és 10-es atlaga hallgatok: [7, 8]<[9, 10].

Ugyanigy eltérés mutatkozik (F=4,96 p=0,002) az informacioforrasok szinvonalanak mi-
ndsitése soran az egyes, tanulmanyi atlag alapjan l1étrehozott csoportok kozott. A Tukey's-b
utdvizsgalat eredményei alapjan a kdvetkez6 sorrend irhato fel a csoportok altali értékelésben:
[7]1<[8,9]<[10]. A hallgatok abban sem értenck egyet, hogy ezek a forrasok milyen mértékben
elérhetéek a szamukra. A hetes €és nyolcas, valamint a kilences ¢€s tizes atlaggal rendelkezd
hallgatok véleményei kozott kiilonbség (F=8,18 p=0,001) mutatkozik: [7,8]<[9,10].

Az egyes elektronikus eszkdzok (fénymasold, nyomtato stb.) hozzaférésének biztositottsa-
gat mashogy latjak a 7-es, és mashogy a magasabb atlaggal rendelkezd hallgatok. A csoportok
véleménye kozotti kiillonbség szignifikans (F=2,76 p=0,04), a kozottiik 1€vo eltérés pedig a ko-
vetkez6 formaban irhato le: [7]<[8,9,10].

Befolyésolta a hallgatok véalaszat az a tény, hogy 6vo- vagy tanitoképzd szakra jarnak-e. A
tanitok minden esetben magasabb atlagértéket adtak a kérdésekre, mint az 6voképzds hallgatok.

A kiilonbség mind a négy vizsgalt kérdés esetében szignifikans (8. tablazat).
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vizsgalt kérdés szak Mean F t df p
] tanito 9,38

1. kdnyvtari forrasok elérhetdsége ., 12,4 4,26 533,9 0,001
ovo 9,10
tanito 8,68

2. az informacidforrasok szinvonala ., 206 4,73 559,3 0,001
ovo 8,85
tanito 9,09

3. informdacioforrasok elérhetdsége ., 0,32 2,29 1014 0,02
ov6 8,74
tanitd 8,44

4. elektronikus eszkozok hasznalata ., 6,64 201 5936 0,04
ovo 8,19

8. tablazat. Az 6v6- és tanitoképzos hallgatok véleménye

A nemek szerint kialakitott csoportok kozott csak egyetlen kérdésben, az elektronikus eszk6zok
elérésének témajaban tért el jelentdsen (t=-3,25 p=0,001) a fitk és lanyok véleménye. A lanyok
szerint ugyanis kevésbé elérhetdek ezek az eszkdzok a hallgatok szamara.

A finanszirozasi forma alapjan kialakitott csoportok véleménye kozott nincs jelentds kii-
16nbség ennek a négy itemnek az értékelése soran.

A harmadik kérdéscsoport a hallgatok és oktatok kozotti kommunikacidé hatékonysagat
vizsgalja. A hallgatdék ugyanolyan mértékben, 9,02-es atlagpontszammal értékelték a tanarok
¢s szakmunkatarsak, valamint a nem oktatassal foglalkozé munkatarsak elérhetdségét, kapcso-
latukat a hallgatokkal. A dékannal és a dékanhelyettesekkel valdo kommunikacio6 és kapcsolat-

tartas lehetségének értékelése 8,6 pontot ért el az 5-t61 10-ig terjedd skalan (9. tabldzat).

Mean Std. Dev.
1. A tanarok és a szakmunkatarsak elérhetok a konzultaciok alkalmaval, 9,02 1,1
és jo kapcsolatuk van a hallgatokkal.
2. A hallgatok személyesen fordulhatnak a dékanhoz valamint dékanhe- 8,60 1,4
lyettesekhez, és a problémak megoldasakor elézékeny hozzaallast ta-
pasztalnak.
3. A hallgatok személyesen fordulhatnak a nem oktatassal foglalkozo 9,02 1,2
munkatarsakhoz, és a problémak megoldasakor el6zékeny hozzaallast ta-
pasztalnak.

9. tablazat. Az oktatasi folyamat résztvevéinek kommunikacioja

A hattérvaltozok vizsgalata soran kideriilt, hogy vannak eltérések a hallgatok értékelésében a

tanarok és szakmunkatarsak (F=3,02 p=0,004), valamint a dékan és dékanhelyettesek (F=4,31
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p=0,001) elérhetdségét illetden az egyes szemeszterek soran. A tanarok elérhetéségének kérdé-
sében kiilonbség mutatkozik a kovetkezd félévekben: [2013/14b]<[2013/14a, 2014/15a,b,
2015/16a,b, 2016/17b]<[2016/17a].

A dékan és dékanhelyettesek elérhetoségének kérdésében pedig a kovetkezd viszony allit-
hato fel a félévek megitélésében: [2013/14a]<[2013/14b, 2014/15a,b, 2015/16a]< [2015/16b,
2016/17a,b].

Az évfolyamok alapjan felallitott csoportok véleménye az els6 item esetében kiilonbdzik
szignifikansan az ANOVA vizsgalat alapjan (F=5,43 p=0,001). Vagyis a felsé évfolyamos hall-
gatok szerint sokkal kevésbé elérhetdek a tandrok és szakmunkatarsak a konzultaciok alkalma-
val, és kevésbé jobb a kapcsolatuk a hallgatékkal, mint az elsé évfolyamok hallgatoinak véle-
ménye alapjan. A Tukey's-b utovizsgalat eredményei alapjan a kdvetkezd sorrend irhato fel az
évfolyamok altali értékelésben: [4,2,3]<[1].

A tanulmanyi atlag tekintetében is van kiilonbség az alacsonyabb és magasabb atlaggal

rendelkez6 hallgatok véleménye alapjan, mindharom kérdés esetében (/0. tablazat).

vizsgalt kérdés F p
1. A tanarok és a szakmunkatarsak elérhetdsége, kapcsola-
tuk a hallgatokkal 405 0,007
2. A hallgatok személyesen fordulhatnak problémaikkal a 501 0.002
dékanhoz, dékanhelyettesekhez ' ’
3. A hallgatok személyesen fordulhatnak problémaikkal a 438 0,005

nem oktatassal foglalkozé munkatarsakhoz

10. tablazat. ANOVA vizsgalat a tanulmanyi atlag fiiggvényében

Arrol, hogy a tandrok milyen kapcsolatot tartanak fenn a hallgatokkal, a 7-es atlaggal rendel-
kez6k negativabban, a 10-es atlaggal rendelkezdk pozitivabban vélekedtek: [7]<[8,9]<[10].

A dékéanok és dékanhelyettesek elérhetdségével €s a nem oktatdssal foglalkozé munkatarsakkal
valo viszonnyal kapcsolatban a kovetkezd értékelési sorrend irhaté le a csoportok kozott:
[7]1<[8]<[9,10].

Az 6v0- és tanitoképzo programban részt vevd hallgatok csoportjai kozott szintén tapasztalhatd
eltérés a harom szempont véleményezése soran. A tanitok minden esetben pozitivabban érté-

keltek, mint az 6voképzds hallgatok (11. tdbldzat).
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vizsgalt kérdés szak Mean F t df p
tanito

1. A tanarok és a szakmunkatarsak elérhe- antto 9,07 266 206 1016 003
tsége, kapcsolatuk a hallgatokkal ovo 89 ' ' '

2. A hallgatok személyesen fordulhatnak tanito 8,69
problémaikkal a dékédnhoz, dékanhelyet- L 17 296 548 0,003
tesekhez ovo 8,39

3. A hallgatok személyesen fordulhatnak tanitdé 9 08
problémaikkal a nem oktatassal foglal- 0,97 2,37 1004 0,01
koz6 munkatarsakhoz ovo 8,89

11. tablazat. Az 6v6- és tanitoképzdos hallgatok véleménye

A nem ¢s a finanszirozési forma hattértényezok tekintetében egy kérdésben, a dékéan és a dé-
kanhelyettesek altal biztositott kommunikécio lehetdségében tapasztalhatd eltérés a csoportok
véleménye kozott. A lanyok alacsonyabb, a fitk magasabb pontszammal értékelték a kérdéses
szempontot. A kiillonbség szignifikansnak tekintheté a kétmintas t-proba (t=-3,37 p=0,001)
alapjan.

Ugyanezt a kérdést az allami képzésben részt vevd hallgatok pozitivabban, az dnkoltséges

formaban tanuldk pedig negativabban értékelték (t=2,18 p=0,02).

4. Osszegzés

Az elsd hipotézisben foglalt allitas, mely szerint a hallgatok elégedettek a kotelezd és ajanlott
irodalmak meglétével és a korszerli taneszk6zok hasznalatdval, minden vizsgélt tantargycsoport
esetében igazolast nyert. Mind a szakirodalom tekintetében, mind pedig a korszerti taneszk6zok
hasznalatanak kérdésében elégedettek a hallgatok, minden tantargycsoport esetében. A nyelv
¢s irodalom tantargycsoport esetében pozitivabban értékelik a hallgatdk a szakirodalom bizto-
sitasat a tanarok 4ltal, mint a tobbi tantargynal.

A masodik hipotézisben foglalt feltételezés szintén bizonyitast nyert, a hallgatok megfele-
16nek tartjak az egyetemen rendelkezésre 4116 informacioforrasokat, konyvtari forrasokat, elekt-
ronikus eszkozoket. Ezek koziil is a konyvtari forrdsok elérhetdségét itélték meg a legpoziti-
vabban.

A harmadik hipotézis feltételezése is igaznak mindsiilt, mely szerint a hallgatok lehetdséget
kapnak arra, hogy felkeressék problémaikkal a tandrokat, szakmunkatarsakat, az oktatason ki-

viil dolgozé személyzetet, valamint a dékant és a dékanhelyetteseket is.
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A hattérvaltozokkal kapcsolatos azon feltételezés, hogy befolyasoljak a hallgatok vélemé-
nyét, vagyis a H4-es hipotézis 6nmagaban igaznak bizonyult.

Az évfolyamokkal kapcsolatos (H4/a) feltételezés nem nyert igazolast. A hallgatok koziil
nem minden esetben az alsobb évfolyamosok értékeltek enyhébben, inkabb 6k voltak szigorub-
bak a pontozas soran.

Nem nyert igazolast a H4/b feltételezés sem, ugyanis az 6voképzos hallgatok minden vizs-
galt kérdés esetében szigorubban értékeltek, mint tanitoképzos tarsaik.

A nem valtozo is befolyasolta a hallgatok véleményét, a H4/c hipotézisben foglaltakkal
ellentétben. A lanyok minden esetben alacsonyabb értékeket adtak a fiknal.

A hallgatok tanulmanyi atlaga befolyasolta a valaszaikat, azonban forditott eléjellel, mint
ahogyan a H4/d hipotézisben allitottuk. Ugyanis az alacsonyabb atlaggal rendelkezd hallgatok
voltak azok, akik kevesebb pontszdmmal értékelték a vizsgalt szempontokat.

A H4/c hipotézist csak a kommunikacids viszonyokat vizsgal6 kérdéscsoport esetében tud-
tuk igazolni. Itt viszont bizonyitast nyert, hogy az 6nkoltséges formaban tanulok szigoribban

értékeltek, a H4/e hipotézisben foglaltaknak megfelelden.
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CINTIA Kov4cs — LENKE MAJOR — RITA HORAK —
ZSOLT NAMESZTOVSZKI —V ALERIA PINTER KREKITY
THE EFFECTIVENESS OF THE OPERATION OF THE INFORMATION AND COMMUNICATION SYSTEM:
STUDENT SATISFACTION MEASUREMENT

In our study we examine the information and communication system of the Hungarian
Language Teacher Training Faculty of the University of Novi Sad in the light of the students’
satisfaction. A total of 1019 tutor and teacher trainees were satisfied with the communication
system between teachers and students, with the available resources of information, and with
the operation and efficiency of traditional and advanced teaching tools. On the basis of the
results, students are satisfied with the availability of compulsory and recommended literature,
and the use of modern teaching materials for all of the subject groups that were studied. They
consider the resources of available information at the university, the library resources, and the
electronic tools to be adequate. They are also satisfied with the possibilities to take part in
consultations.
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