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Pintér Kreki¢ Valéria, Major Lenke, Namesztovszki Zsolt, Bagany Agnes

A MAGYAR TANNYELVU TANITOKEPZO KAR MINOSEGBIZTOSITASI

RENDSZERENEK EREDMENYESSEGE

Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitoképzé Kar, Szabadka
valeria.krekic@magister.uns.ac.rs

Osszefoglalé

Az 6nértékelés a Magyar Tannyelvd Tanitéképz6 Kar tevékenységének és eredményeinek atfogo,
rendszerszemlélet(d és periodikus, félévente ismétl6dé vizsgdlata. Az onértékelés célja és feladatai a
Kar oktatdsi rendszere hatékonysaganak valorizalasa, valamint a vizsgalat sordn szerzett informaciok
felhasznalasa a tovabbfejlédés érdekében. A rendszer vizsgalja az oktatdsszervezés és a tantervi
rendszer hatékonysdagat, a bels6 kommunikacid és tajékoztatds eredményességét, a belsé kornyezet
mindségét, a hallgatékkal valé kommunikdcidt és viszonyt valamint az el6addéi kompetencidkat. A
kapott eredmények segitségével az intézmény fejleszti, korrigalja sajat, iranyitasi rendszerét.

Felmérésiink soran tiz félév min&ségbiztositdsi vizsgalatanak eredményeit vettik figyelembe, a
2010-2015-6s tanév soran kapott valaszok alapjan. Leird statisztikai mddszerekkel mutatjuk be
melyek a pozitiv, illetve negativ megitélésl teriletek, tovdbba vizsgaljuk az egyes tendencidkat,
amelyek a Kar onértékelési rendszerének eredményességét is jellemzik.

Kulcsszavak: énértékelés, mindségellendrzés, oktatdsi rendszer hatékonysdga, Magyar Tannyelvii
Tanitoképzd Kar, Szabadka.

Bevezetd
A Magyar Tannyelv(i Tanitéképz& Karon, a felsGoktatasrol szol6 térvény (Sluzbeni glasnik 2005/76

- Szerb Koztarsasag Hivatalos Lapja 2005/76) 15. és 17. szakasza értelmében, a Magyar Tannyelv(
Tanitoképzb Kar szervezésérdl és mikodésérsl sz6l6 dokumentumanak 108. szakasza alapjan, A Kar
mindségellenGrzés és onértékelésrél sz6lé szabalyzatanak 7. szakasza alapjan és a Kar hallgatéi
korében végrehajtott kérd6ivre vonatkozé szabalyzat értelmében, 2010. oktdberétsl rendszeresen
megvalosul a belsé mindségellenbrzés és onértékelés.

A szabadkai Magyar Tannyelvi{ Tanitéképz6 Kar mindségbiztositasi rendszere a 6nértékelésen és
a hallgaték kérddives vizsgdlatan, valamint a bels6 és kilsé értékeléseken alapszik. A
mindségbiztositds egy dllandd folyamat, amely integraltan jelen van az oktatdsban és a tudomanyos-
kutatéi munkaban. A rendszer megfelel az eurdpai felsGoktatdsi szabvanyoknak és iranyelveknek,
amelyeket 2005-ben a Bolognai-folyamat tagorszagainak minisztériumai elfogadtak (HEA, 2005),
kiilonds hangsulyt fektetve a tudomanyos-kutatdi és a szakmai munkdra, valamint a technoldgiai
fejlesztésre és a tudas atadasara.

A szabadkai Magyar Tannyelv(i Tanitoképzé Karon a hallgatok kérdéives vizsgélatat az Ujvidéki
Egyetem 4dltal kiadott Rendelet alapjan valdsitjuk meg. Ezen pontos és vilagos utasitasokat
olvashatunk a kérdGivezés lebonyolitasaval és az eredmények feldolgozdsaval kapcsolatban.A
hallgatéi kérd6iv egy fajta kozvélemény-kutatasként is tekinthets, amely 4ltal a hallgatok
véleményezik az el6add tanar és a tandrsegéd oktatdsi munkdjat, valamint mindsitik a tanulmanyi
osztalyon dolgozdk tevékenységét, valamint véleményt nyilvanithatnak a tanulmanyok
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szervezésérGl, az oktatasi feltételekrdl, amelyek kozvetetten vagy kozvetleniil befolyasoljak a
tanulmanyok minGségét.

A kérdGiv célja:
e a hallgaték véleményének 6sszegzése az oktatd tandr és tanarsegéd munkajardl, valamint
ennek tudataban az oktatasi folyamat javitasa,
e a hallgatok véleményének Osszegzése a tanulds altaldnos feltételeir6l, valamint az
eredmények tudatdban a feltételek javitasa,
e a hallgaték megalapozott véleményének kinyilvanitdsa a tandrok és asszisztensek
szakképzettségére vonatkozdan, amely fontos része a kinevezési folyamatnak.

Az Onértékelés az intézmény tevékenységének és eredményeinek atfogd, rendszerszemléletl és
periodikus vizsgalata. Az onértékelés célja a mddszer megismerése, az értékelés végrehajtasa,
valamint az 6nértékelés soran szerzett informdcidk felhasznalasa a tovabbfejl6dés érdekében.
Onértékelésre azért van sziikség, hogy tdbbet tudjon az intézmény magardl (vezetés, munkatarsak),
a folyamatairdl, a hallgatdkrél; és azért is, hogy fokozza az innovaciét a munkatarsak elégedettségén
keresztlil, a projektek, teamek kialakitasan at azdltal, hogy 6sszehasonlitja a jelenlegi és kordbbi
eredményeket. Lehet6vé teszi a szervezetnek, hogy vildgosan megkilonboztesse erdsségeit és
azokat a terileteket, amelyeket tovabb lehet fejleszteni. A felkindlt lehet&ségekkel, Uj 6tletekkel, az
intézmény létrehozhatja sajat, testre szabott irdnyitdsi rendszerét.

Az Onértékelés soran a fent emlitett Torvénnyel és Szabdlyzatokkal 6sszhangban kitériink az
oktatdsi, oktatasszervezési, kutatdsi és kutatasszervezés tevékenységek folyamataira,a folyamatok
szabdlyozasara, a kialakitott mindségbiztositasi rendszer jellemzésére, valamint az elmult id&szak
kulcsfontossagu eredményeinek bemutatdsdra.A Kar vezetése arra 6sztonzi munkatarsait, hogy az
egyenletes illetve minél jobb minGség érdekében magukkal és munkajukkal szemben fokozottan
igényesek legyenek, megismerjék az intézményi mindségpolitikat, valamint ismereteiket, tudasukat
folyamatosan bdvitsék.

Jelen vizsgdlat soran tiz félév minGségbiztositasi vizsgalatanak eredményeit szeretnénk bemutatni
a 2010-2015-6s tanév soran kapott valaszok alapjan. A tanulmany ramutat arra, hogy melyek
intézményilink m(ikodésének negativ megitélésl teriiletei, melynek ismerete létfontossagl a Kar
jovGbeni fejlédésének érdekében. Vizsgdlatunk kiterjed a hosszu tavu tendencidk megismerésére,
amelyek a Kar 6nértékelési rendszerének eredményességét is jellemzik.

Az Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelv(i Tanitoképzd Kar hallgatéinak véleménye a 2010-2015
kozotti idoszak tantervi rendszerérdl és az oktatas mindségérdl

1. A vizsgdlt id6szakban a Karra beiratkozott hallgatok szama

A 2010/2011-es és a 2014/2015-6s tanév kdzott 6sszesen 273 hallgatd iratkozott be az Ujvidéki
Egyetem Magyar Tannyelv(i Tanitéképz6 Kardra, Szabadkan. Kozilik 174 hallgaté a tanitd, 99
hallgaté az évodapedagdgus szakot vélasztotta (1. tdbldzat).
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1. tabldzat Az egyes tanévekben a beiratkozo hallgatok szama (az 6sszes
évfolyam tekintetében)

tanév tanité 6vodapedagogus Osszes hallgato
2010/2011 135 59 194
2011/2012 136 66 202
2012/2013 128 79 207
2013/2014 135 85 220
2014/2015 116 64 180
Osszesen 650 353 1003

A 2010/2011-es és a 2011/2012-es tanévekben elsé évre beiratkozott hallgaték 58%-a fejezte be
a képzést a négyéves képzési idGszak végére (2. tdbldzat).

2. tadbldzat A 2010/2011-es és a 2011/2012-es tanévekben
beiratkozott és végzett hallgaték szama

tanév tanito 6vodapedagdgus Osszes végzett
hallgaté hallgaté

2010/2011 32 20 52 34
2011/2012 33 20 53 27
osszesen 65 40 105 61

2. Az oktatdsi rendszermiikédésének hatékonysdgdra vonatkozé minéségbiztositdsi adatok
2.1. A mérbeszk6z bemutatdsa

A Kar min@ségbiztositdsi rendszerének hallgatdékra vonatkozdé kérdGive 25 kérdést tartalmazaz
oktatasi rendszer hatékonysdgara vonatkozdan. A hallgatéknak egy 5-t61 10-ig terjed6 likert skalan
kellett értékelnilik az oktatasi rendszer milyenségét, a feltett kérdések alapjan. Az skala a kbvetkezd
értékeket tartalmazza: 10=kitlng, 9=er6s jeles, 8=jeles, 7=j6, 6=elégséges, 5=elégtelen. A skdla
megbizhatésagat méré mutatd (Cronbach's Alpha) értéke: 0,92. A magas érték alapjan
elmondhatjuk, hogy a skala igen megbizhatéan mér.
A 25 kérdést négy tovabbi alcsoportba oszthatjuk, melyek a kbvetkezdk:

. AZ OKTATASSZERVEZES HATEKONYSAGA
1. Ismert-e On el6tt az oktatasi program célja és kimenetele?
2. Az oktatdsi terv és az 6rarend madr a szemeszter megkezdése el6tt ismertek.
3. Az oktatas az elGirt drarend szerint torténik.
4. A tanarok és a szakmunkatarsak szamara fontos az oktatds, vildgosan, érthetéen
adnak elé.
5. A tandrok és a szakmunkatarsak az el6adasok és gyakorlatok megtartasakor
szakmai hozzadllast tanusitanak, a hallgatok iranti viszonyuk pedig korrekt.
6. A hallgatdk a szemeszter elején ismerik a vizsgaztatas és az osztalyzds madjat.
7. Az osztalyozas szempontjai és szabalyai vilagosak.
8. A vizsgaztatas modja megegyezik minden hallgaté esetében.
9. A hallgaté munkajat és tudasat korrekt mdédon értékelik.
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10. Az oktatashoz minden tantargybodl rendelkezésre all megfelel6 tankonyv és mas
irodalom.

11. A hallgatéknak lehet&ségilik van, hogy képvisel6ik altal aktivan részt vegyenek a
Kar igazgatdsi szerveinek m(ikodésében.

Il. A TANTERVI RENDSZER HATEKONYSAGA
12. Hisz-e abban, hogy a megszerzett tudds és készségek (az oktatdsi program
kimenetele) a tanulmanyok végeztével szakmai sikert biztositanak?
13. Az oktatdsi programban a tantargyak logikusan, felesleges tartalmi atfedések
nélkul kapcsolédnak egymashoz.
14. Az oktatas gyakorlati példdkat is magaban foglal.
15. Az oktatds 0sztonzi a gondolkoddst és a megszerzett ismeretek alkalmazdasat.
16. A hallgatdk elégedettek a gyakorlati oktatds megszervezésével és a pedagdgiai
gyakorlattal.
1. A BELSO KOMMUNIKACIO ES TAJEKOZTATAS EREDMENYESSEGE
17. A tandrok és a szakmunkatdrsak elérhet6k a konzultdcidk alkalmaval, és jo
kapcsolatuk van a hallgatékkal.
18. A hallgaték szamara elérhet6ek konyvtari forrasok.
19. A hallgaték szamara hozzaférhet6ek a megfeleld informacioforrasok.
20. A hallgatdok szdmara biztositott a fénymasolds, nyomtatds, szkennelés, CD- és
DVD-irds lehet6sége, valamint az elektronikus eszk6z6khéz valéd zavartalan
hozzaférés.
21. A Kar informaciéforrasai megfelel6 szinvonaludak.
22. A hallgaték személyesen fordulhatnak a dékanhoz valamint dékan
helyettesekhez, és a problémak megolddsakor el6zékeny hozzaallast tapasztalnak.
23. A hallgaték személyesen fordulhatnak a nem oktatassal foglalkozd
munkatarsakhoz, és a problémak megoldasakor el6zékeny hozzaallast tapasztalnak.

[l. AZ EGYETEM BELSO KORNYEZETERE VONATKOZO VELEMENYEK
24. A hallgatok elégedettek az Kar helyiségeinek min&ségével.
25. A hallgatok elégedettek a higiéniaval.

2.2. A minta bemutatdsa
A Kar mingségellenérzését szolgdld kérdGives felmérésre minden félévben sor keriil a hallgatok
korében. Tanulmanyunkban tiz félév adatait dolgoztuk fel a 2010/2011-6s és a 2014/2015-6s
tanévek kozotti id6szakra vonatkozdan. Osszesen 1182 hallgatd toltdtte ki a kérdSiveket a tiz félév
soran (3. tabldzat).
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3. tablazat A valaszaddk szama félévenként

félév N %
2010/2011, 1. félév 147 12
2010/2011, 2. félév 128 11
2011/2012, 1. félév 143 12
2011/2012, 2. félév 143 12
2012/2013, 1. félév 157 13
2012/2013, 2. félév 141 12
2013/2014, 1. félév 110
2013/2014, 2. félév 55
2014/2015, 1. félév 120 10
2014/2015, 2. félév 38 4
Osszesen 1182 100

A mintdban szereplé hallgatok 67%-a tanitoképzds, 33%-uk dvoképz8s programban vesz részt. A
szakok évfolyamonkénti eloszldsat a 4. tabldzat szemlélteti.

4. tablazat Az évfolyamok és szakok megoszlasa a mintdban

évfolyam N % szak N %
. 400 34 tanité 241 60
elsé L
ovo 159 40
L 293 25 tanité 205 70
masodik o
ovo 88 30
300 25 tanité 206 69
harmadik , ,I
ovo 94 31
. 189 16 tanito 137 73
negyedik .,
ovo 52 27

A kérdGivet kitolté hallgaték 86%-a allamilag finanszirozott formaban, 14%-a o©nkoltséges
formaban folytatta tanulmanyait (5. tdbldzat).

5. tablazat Finanszirozasi forma

finanszirozasi forma N %
allamilag finanszirozott 1000 86
onkoltséges 168 14
Osszesen 1182 100

A minta nemek szerinti eloszlasat tekintve a vizsgdlatban résztvevd hallgaték 74%-a n6, 26%-a
férfi (6. tabldzat). A minta az oktatasi intézmény szakiranyainak jellegébél adéddan aranytalan. Az
egyenlGtlen eloszlas miatt nem végeztiink vizsgalatokat a nemek kozotti kiilonbségek felmérésére az
értékelésre vonatkozoan.
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6. tablazat A nemek eloszlasa a mintaban

nem N %
né 859 74
férfi 305 26
Osszesen 1182 100

2.3. Az eredmények bemutatdsa
Az oktatdsszervezés hatékonysagara vonatkozd valaszok Osszegzését a 7. tdbldzatban foglaltuk

Ossze.
7. tablazat Az oktatdsszervezés hatékonysaga
L elég-telen elégséges jo jeles erds jeles kitdné
Kérdés

N % N % N % N % N % N %
1. kérdés 3 03 - - 121 11 155 13 388 33 502 42,7
2. kérdés 2 02 8 08 156 13 149 13 359 30 504 43
3. kérdés 1 01 3 03 50 4 116 10 396 33,6 612 52
4. kérdés 2 02 8 08 151 13 235 20 488 41 292 25
5. kérdés 1 01 2 02 135 12 229 19 449 38 359 30,7
6. kérdés 2 02 5 04 134 12 193 16 368 31 475 404
7. kérdés 2 02 6 05 127 108 159 135 398 34 485 41
8. kérdés 10 1 15 1 125 11 153 13 365 31 504 43
9. kérdés 4 03 12 1 157 13 220 18,7 424 36 359 31

10.kérdés 7 0,6 11 1 218 184 211 18 356 30 374 32
11.kérdés 4 03 6 07 123 11 181 15 403 35 446 38

A hallgatdk valaszai alapjan a legmagasabb értékelést a rendszeres oratartds, vagyis az
orarendnek megfelel§ oktatas szempontja érte el, a hallgatok 52%-a (N=612) értékelte kit(ing
osztalyzattal ezt az dllitdst.A hallgaték 0,6%-aelégtelen értékelést adotta rendelkezésre alld
tankonyvek és irodalmak elérhetdségére, valamint a megkérdezettek 1%-a a vizsgdztatds maddjat
biralta.

A hallgatdk 42%-a az oktatasi program céljanak és kimenetelének tajékoztatdsat, valamint 40%-uk
a vizsgaztatas és az osztdlyzds moddszereinek ismertetését kitlnd osztdlyzattal értékelte. A
rendelkezésre all6 tankdnyvek elérhetéségére a hallgatok 18%-a j6 minGsitést adott.

Osszességében tekintve az els6 kérdéscsoportban magas osztalyzatokkal értékelték a hallgatdk az
oktatdsi program megvaldsuldsat segité tényez6k hatékonysagat. Az 5. és a 9. allitasok osztalyzasa
nem sokban tér el egymastdl, mivel mindkét kérdés a tanari értékelés igazsagossagara kérdez ra. A
valaszadok 19%-a kozepes értékelést adott mindkét allitds fennallasara, amely azt bizonyitja, hogy a
hallgaték valdban elolvastak és tudatosan osztdlyoztak az oktatasi folyamat mindségére vonatkozd
kérdéscsoportot. Az eredményeket az 1. dbra szemlélteti.
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1. abra: Az oktatasszervezés hatékonysaga

Belégtelen Melégséges WS Mjeles Merdsieles Dkitling

1. Ismert-e On eldtt az olktatasi program célja és..
2. Az oktatasitery és az drarend mar a szemeszter. _
3. Az oktatds az eldint drarend szerint torténilc [
4 A tanarok és a szakmunkatirsak szaméra fontos . || NN D
5. A tanarok és a szakmunkatérsak az eléadasok ¢s. ||| N NI
&. A hallgatdk a szemeszeter elejéntudomast.. _
7. Az osztilyozas szempontiai és szabalvai vilagosak | NN D
8. A vizsgaztatas modjamegegyezik minden . || N N IR
9. A hallgaté munkajat és tuddsit korrelt médon. || N A ANNRNREGEGI
10. Az oktatashoz minden tantargybol rendelkezésre.. _
11. A hallgatélknal lehetdséguk van, hogy . [ E N NI

A tantervi rendszer hatékonysagara vonatkozé vdlaszok 6sszegzését a 8. tdbldzatban foglaltuk 6ssze.

8. tablazat A tantervi rendszer hatékonysaga

Kérdés elégtelen elégséges jo jeles erGs jeles kitdndé
N % N % N % N % N % N %
szakmai siker 2 02 10 08 155 13 193 16 451 38 367 32
tantargyi kapcsolat 2 02 13 1 265 224 251 21 382 324 263 23
gyakorlati példa - - 6 05 144 12 213 18 396 34 417 355
Osztonzés 1 01 4 03 126 11 241 206 423 36 383 32

=

elégedett-ség 01 12 1 138 11,9 191 16 391 34 434 37

A masodik kérdéscsoport a tantervi rendszer hatékonysdgat vizsgdlta az oktatdsi program
megvaldsuldsa sordn. A kérdGivet kitoltott hallgatok tdbb mint 70%-a kitling (37%) illetve erds jeles
(34%) osztalyzattal értékelte a gyakorlati oktatds megszervezését illetve a pedagogiai gyakorlat
lebonyolitasat.

Az 1182 valaszaddbodl csak 1 személy értékelte elégtelennek. A két kérdés Osszatlaga alapjan
elmondhatjuk, hogy a Magyar Tannyelvi Tanitéképz6 Karon a gyakorlati oktatds mindsége a
megkérdezett hallgatdk szerint pozitiv.

Szigorubban itélték meg a tantargyak tartalmanak logikus felépitését. A hallgatok 22%-a szerint a
tantargyak kozott tartalmilag felesleges atfedések lehetnek. A min6ségbiztositas szempontjabol
fontos lenne a tantargyak tartalmi kapcsolddasat felilvizsgalni.

Arra az allitasra, hogy Az oktatds Osztonzi a gondolkoddst és a megszerzett ismeretek
alkalmazasat a megkérdezett hallgatok tébb mint 20%-a jeles (8-as) osztdlyzatot adott, amely arra
enged kovetkeztetni, hogy hallgatdink tébb kreativitast és szabadsagfokot varnak az oktatasi
folyamat kivitelezésében. Az eredményeket a 2. dbra szemlélteti.
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2. abra: A tantervi rendszer hatékonysaga

Helégtelen ®elégséges Mjo  Mjeles Werdsjeles ™ kitiing
1. Hisz-e abban, hogy a megszerzett tudas és _
készségek a tanulmanyok végeztével...
2. Az oktatasi programban a tantargyak _
logikusan, felesleges tartalmi atfedések...
3. Az oktatas gyakorlati példakat is magaban _
foglal
4. Az oktatas 0sztonzi a gondolkodast és a _
megszerzett ismeretek alkalmazasat
5. A hallgatok elégedettek a gyakorlati oktatas _
megszervezésével ¢és a pedagogiai gyakorlattal
A belsé kommunikaciora és a tajékoztatas eredményességére vonatkozo valaszok 6sszegzését a 9.
tdblazatban foglaltuk Ossze.

9. tablazat A bels6é kommunikdcio és tdjékoztatds eredményessége

Kérdés elégtelen elégséges jo jeles erds jeles kitdné

N % N % N % N % N % N %

elérhetGség - - 3 03 88 8 164 14 445 37,7 477 40
konyvtar 2 02 2 02 66 56 112 9 329 28 666 57
informacié-forrasok 1 01 3 03 102 86 191 16 420 36 458 39
e-szolgal-tatasok 26 2 23 2 162 14 177 15 351 30 436 37
informacié-forrasok 3 03 9 08 128 11 184 157 413 35 438 372
dékan, dékan-helyettesek 1 01 0 0,1 122 11 177 15 366 31,8 487 42
munka-tarsak - - 2 02 79 68 155 13 367 32 561 48

A harmadik kérdéscsoport 4dltal vizsgdlt teriilet a bels6 kommunikdcié és tajékoztatas
hatékonysagat volt hivatott felmérni. A hallgatok elsGsorban (57%-uk) a konyvtari forrasok
elérhetGségét értékelte pozitivan.

Ezutdn kovetkezett a nem oktatdssal foglalkozé munkatdrsak el6zékeny hozzaallasa 48%-al. Ez a
két item a tobbihez viszonyitva kimagasldan j6 eredményt kapott az 5-10-es osztdlyzatig terjed6
skalan.

Legtobb elégtelen osztdlyzatot (N=22) a hallgatdék szamara biztositott a fénymdsolas, nyomtatas,
szkennelés, CD- és DVD-irds lehet&sége, valamint az elektronikus eszk6zokhoz vald zavartalan
hozzaférés kapta. Az eredményeket a 3. dbra szemlélteti.

3. abra: A bels6 kommunikacio és tajékoztatas
eredményessége

Helégtelen Melégséges Mjo  Mjeles Werds jeles *kitling

1. A tanarok és a szakmunkatarsak..
2. A hallgaték szamara elérhetSek . . |
3. A hallgatok szamara hozzaférhetéek a.. | N RN
4. A hallgatok szaméra biztositott a.. [ MIEERN
5. A Kar informéciéforrasai megfelels. . | NN
6. A hallgatok személyesen fordulhatnak a..
7. A hallgatok személyesen fordulhatnak a..

455



Az egyetem bels6 kornyezetére vonatkozé vélaszok 6sszegzését a 10. tdbldzatban foglaltuk 6ssze.

10. tablazat Az egyetem belsé kornyezetére vonatkozé vélemények

elégtelen elégséges jo jeles erds jeles  kiting

N % N % N % N % N % N %
1. helyiségek minésége 1 0,1 2 0,2 66 57 143 12 378 32 587 50
2. higiénia 8 07 2 03 106 9 138 12 418 35 505 43

Kérdés

A negyedik kérdéscsoport intézménylink belsé kérnyezetének minéségére vonatkozott.

Az els6 itemnél a vdlaszaddk 50%-a, a masodiknal 43%-akit(in6 mindsitést adott. Az erés jeles és a
kitin6 minGsités 0sszatlagat tekintve a valaszaddk 82%-a elégedett a Kar helyiségeinek minGségével,
valamint 78%-a elégedett a higiénidval. Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy az egyetem belsé
koérnyezetére vonatkozominGséget pozitivan értékelték a tanuldk.

A vizsgalt hallgaték kozil csak 8-an tartottak elégtelennek az épllet tantermeinek és belsé
helyiségeinek min&ségét és tisztasagat, ez kevesebb mint 1%. Az eredményeket a 4. dbra szemlélteti.

4. abra: Az egyetem belso kornyezetére vonatkozo
vélemények

Heclégséges Mjo Mjeles Merbsjeles Mkitling

1. A hallgatok elégedettek az Kar.. | [ NEGTNGTIE
2. A hallgatok elégedettek a higiéniaval a0 |

2.4. Osszegzés
A felmérés alatt megvaldsult a kutatds alapveté célja, hogy képet kapjunk a hallgaték
véleményér6l az oktatdsszervezés hatékonysdga, a tantervi rendszer hatékonysaga, a belsé
kommunikacié és tajékoztatds eredményessége és az egyetem belsé kornyezetére vonatkozd
vélemények értékelésével kapcsolatban. Tovdbbi célunk hogy a kapott eredmények felhasznalasaval
javithassunk az oktatdsi folyamat min&ségi lebonyolitasan.
A felmérés sordn vizsgalt kérdéscsoportokra vonatkozd valaszok eredmények a 11. tabldzatban

foglaltuk 6ssze.

11. tablazat A vizsgalt kérdéscsoportok megitéltségének 6sszehasonlitasa

atlag sz0rds
I. Az oktatasszervezés hatékonysaga 8,96 1,03
Il. A tantervi rendszer hatékonysaga 8,82 1,04
. A bels6 kommunikacio és tajékoztatads 9,07 1
eredményessége
IV. Az egyetem bels6 kornyezetére vonatkozé 9,18 0,95

vélemények

Az harmadik itemnél 9,07-es, a negyediknél pedig 9,18-as atlagot mutatnak az eredmények.
Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy a bels6 kommunikacié és tdjékoztatas valamint az éplilet belsé

456



kornyezetének mindségét pozitivan értékelték a hallgatdk, a két kérdés osszatlagat tekintve 9,13-as
atlagértékben, az 5-t6l 10-ig terjed6 skalan. A legmagasabb atlageredményt az egyetem belsé
kornyezetére vonatkozé allitas kapta.

A tantervi rendszer hatékonysdagat szigorubban osztdlyoztak hallgatdink. A 8,82-es atlageredmény
természetesen pozitiv, de a fejl6dési folyamat érdekében feliil kellene vizsgadlni a rendszer
hatékonysagat. Az eredményeket az 5. dbra szemlélteti.

5. abra: Az egyetem oktatasi rendszerének megitélése a

hallgatok altal
9,18
9,07
8,96
8,82
1. Az oktatasszervezés |l. A tantervi rendszer 1L A belsé IV. Az egyetem belsd
hatékonysaga hatékonysaga kommunikacio és  koérnyezetére vonatkozo
tajékoztatas vélemények
eredményessége

Altalanosan nézve a hallgaték pozitiv véleményt formaltak jelen tanulmanyban feldolgozott négy
kérdéscsoport kapcsan, melyek a kovetkez6k: az oktatasszervezés hatékonysaga, a tantervi rendszer
hatékonysaga, a bels6 kommunikacié és tajékoztatds eredményessége, valamint az egyetem belsé
kornyezetére vonatkozd vélemények. A kapott eredményekre kivaldo minGsitésként tekinthetiink.

Felhasznalt irodalom, hivatkozasok
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Sluzbeni glasnik RS, br. 76/2005

THE EFFICIENCY OF THE QUALITY ASSURANCE SYSTEM AT THE HUNGARIAN LANGUAGE TEACHER
TRAINING FACULTY

Summary

The self-evaluation process at the Hungarian Language Teacher Training Faculty is a complex,
systematic and periodic (half-year) survey. The purpose and task of self-evaluation regarding the
faculty’s educational system efficiency as well as information gathered during the survey serves the
purpose of further development. System analysis examines the efficiency of education organization
and curricular system, the successfulness of internal-communication and information spread, the
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quality of internal environment, communication with students as well as lecturer competences.
Research results contribute to the improvement and correction of its system.

The present study aims to provide a comparison of there search results from 2010 to 2015. The
descriptive statistical methods demonstrate the positively and negatively assessed fields, further
more various tendencies are also examined that characterize the successfulness of theself-
evaluation system of the faculty.

Keywords: self-evaluation, quality assurance, efficiency of the education system, Hungarian
Language Teacher Training Faculty, Subotica
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