Dr. Namesztovszki Zsolt

AS— UIVIDEKI EGYETEM

] | l " ﬁw MAGYAR TANNYELV{ TANITOKEPZO KAR, SZABADKA

[}
!"'—i‘_fm! VHHBEP3HTET Y HOBOM CAY
- VYHTEIbCRH DARVATET HA MABAPCKOM HACTABHOM JESHRY Y CYBOTHLH

AZ INFORMATIKA FEJLODESENEK
IRANYELVEI

(egyetemi jegyzet)

Szabadka, 2018.



Bevezeto

Az informatika az egyik leggyorsabban fejlodo iparag. A fejlodés mértékét és
gyorsasagat a kovetkezo tablazat szemléltetheti a legjobban:

1. tablazat
Az Apollo 11 fedélzeti szamitogépének és az Iphone 5s egyes adatainak ésszehasonlitasa

Apollo 11 fedélzeti Iphone 5s - 2013
szamitogép - 1969
Sebesség 1024 MHz 1,3 GHz (1 270x gyorsabb)
Memoria RAM 4 kB 1 GB (250 000x nagyobb)
Tarhely 31 kB 64 GB (2 000 000 x nagyobb)
Saly 32 Kg 112 g (286x kdnnyebb)

Az 0sszehasonlitasbol latszik, hogy mekkora fejlodést jatszodott kevesebb, mint 50 év
alatt. Emellett a technologia elérhetévé valt az emberek szamara, ugyanis az Apollo 11
fedélzeti szamitogépének (az eszkdz vezérelte a holdraszallast) teljesitményének, akar tobb
millidrdszorosa lapul ott az emberek zsebében. Ez egy hatalmas potencidl és az oktatas is
egyre jobban kezdi felismerni és beemelni ezeket az elemeket, elsédlegesen a BYOD (Bring
Your Own Device — hozd a sajat eszk6zod) folyamatokon keresztiil.

Emellett az informacié elérhetdsége is meghatarozd tény a 21. szdzadban. Nem
sziikséges konyvtarakban orakig keresni egy-egy informacio, gyakorlatilag néhany kattintassal
vagy koppintéssal elérhetd az emberiség altal felhalmozott tudas nagy része.

Az informécio elérése mellett az intenziv és interaktiv kommunkiacié és az online
kozosségek épitése jellemzi a napjainkat. Sokak szerint mar nem a keresés hatékonysaga
keriilt kulcsfontossagu helyre, hanem az a kapcsolati téke, amely arrél szol, hogy tudunk-e
segitséget kérni egy-egy témakorben jaratos €s online elérhetd ismerdsiinktdl a kiilonbozo
online kornyezetkben (k6zosségi oldalakon).

Ezek a folyamatok valdsziniileg nehezen visszafordithato valtozasokat eredményeznek
a mindennapjainkban. Mivel barmikor tudunk segitséget kérni vagy informaciot elérni, ezek
az eszkozok és folyamatok a memoria ,,mankojaként” miikodnek, amely kétségteleniil
sziikségtelenné teszik a memorizdlds folyamatat (telefonszamok, utvonalak, datumok
memorizalasa).

Masrészrdl az, hogy késleltetés nélkiil jutunk informacidhoz és ,kiszolgalja” elménket
az internet, egy igen liikktetd ¢és felgyorsult életmdédot eredményez. Olyan emberi
tulajdonsagok, mint a tiirelem (megvarjuk az id¢jaras jelentést a hirad6 utdn vagy akar az esti
mesét) kezd komolyan visszaszorulni és felvaltja a gyors, egyéni igényekhez alkalmazkodo
informaciok elérése.

Ezekben a folyamatokban nagyon sok tévhittel is talalkozunk. Az egyik legerdsebb a
generacids elméletekhez kothetd, amely arrdl szol hogy a sziiletési év meghatarozza az




eszkOzhasznalat mértékét és mindségét, valamint ezeket a generdciokat kiilonbozd betlikkel
jeloltek. Ez az elmélet 1étjogosult addig, amig empirikusan le nem mérjiik és ekkor kidertil,
hogy a helyzet sokkal arnyaltabb €s 0sszetettebb ennél.

A masik tévhit az elidegenedésrdl szol. Gyakran halljuk, hogy a mai gyerekek mar
nem jatszanak, nincsenek barataik, mert a kiilonbozé IKT eszkozok keriiltek a kozpontba.
Emellett az a tény is jelen van a koztudatban, hogy a mai generaciok nem olvasnak
(konyveket). A helyzet itt is sokkal arnyaltabb és az igazsaghoz hozza tartozik az a tény, hogy
a kiilonbozo IKT eszkozok segitségével kapcsolatot tudnak 1étesiteni és kommunikalni tudnak
toliik akar tobb ezer kilométerre €16, akdr mas nyelven beszélé emberekkel is. Masrészrdl a
kozosségi oldalakon és az iizenetkiildd alkalmazasokon beliill folyamatosan ¢és nagy
mennyiségli szoveget olvasnak. Természetesen a szoveg mindsége nem egyezik meg egy
irodalmi miivével, silany, sok roviditést, angolt szot és hangulatjelet tartalmaz, azonban a
helyzet itt is sokkal arnyaltabb és Osszetettebb.

1 kep
Elidegenedés IKT eszkozok nélkiil — a mult szdazad eleje

A hardvergyartast manapsag az elemek méretének csokkentése, valamint egy komoly
igény az alacsonyabb fogyasztas iranyaban jellemzi. Ez elsédlegesen a hordozhatd eszkdzok
térhoditasanak koszonhetd. Emellett természetesen a miikodéssel jar zaj csokkentése, a
mindség ¢és a teljesitmény novelése, valamint nem utolsé sorban az ar csokkenése az
els6dleges szempontok az egyes hardverelemek gyartasanal. A felsorolt Sszempontok



valosultak meg példaul a hagyomanyos monitorok (CRT - katodcsoves) vagy a hagyomanyos
(magneses) merevliemezek lecserélésénél is.

Dolgok interenete (10T - Internet of Things)

Az informatika fejlodését manapsag leginkdbb az egyre nagyobb szdmu okos eszkdz
internethez torténd csatlakozasa, csatlakoztatdsa hatarozza meg. Ezek az eszk6zok lehetoveé
teszik példaul az okos otthonok létrehozasat, amely Wi-Fi halézattal kiegésziilve lehetdvé
teszi, hogy példaul okostelefon segitségével, a szenzorok altal mért eredeményeket figyelembe
véve, vezéreljiik a hazunk fltését/hiitését, vilagitasat vagy figyeljiik a biztonsagi kamerak altal
tovabbitott képet. Emellett elérhetiink olyan kényelmi funkcidkat, mint példaul a garazsajto
nyitasa vagy a multimédias (zene, hazimozi) rendszer vezérlése. Természetesen a kényelmi
funkcidk mellett felmeriil néhany arnyoldala ennek a rendszernek is. Példaul szamos eset
torténik, amikor visszaélések torténnek ezen eszkdzok segitségével.

2. keép
Okos otthon

Smart Home
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Erdekes folyamat figyelheté meg példaul, hogy szamos esetben a Wi-Fi rendszerek
vagy altalaban a drot nélkiili halozatok atveszik a hagyomanyos kabelek szerepét, nem csak az
internet tovabbitasdban, hanem mas teriileteken. Ilyen eset példdul a Wi-Fi csengd, a
kiilonboz6 szenzorok altal tovabbitott jelek, Wi-Fi kamerak stb.

Az okos otthonok mellett, gyors fejlédésnek indultak az okos orak, okos autok stb.



A fejlédés hatasa az oktatasra és a munkaerdpiacra

Manapsag a szamitdogépek ¢és az IKT eszk6zok helyettesitik az emberi munkat, foleg
azokon a munkahelyeken, ahol gyors és folyamatos munkavégzés (szamitas) sziikséges, illetve
veszélyes vagy ember szamara megkdzelithetetlen helyeken. Ezen kiviil a szamitégépeknek
kulcsfontossagti szerepilk van az olyan feladatokra torténd felkészitésben, amelyek
veszélyesek vagy nagy feleloséggel jarnak. Ezeket a szamitégépes alkalmazéasokat
szimulacioknak nevezziik, és hasznalja az orvostudomany, az tirkutatas, a hadiipar stb.

Emellett az IKT eszk6zok megjelennek az ¢élet minden teriiletén és a
mindennapjainkban is. Egyre nagyobb teret hodit az e-banking (banki muveletek elvégzése és
pénziigyi szolgaltatasok hasznalata IKT eszk6zok esgitségével), e-goverment (elektronikus
kozigazgatés), e-learning (tanulas IKT eszk6zok segitségével, ahol a tanuldk foldrajzi helyzete
nem lényeges). Az online kereskedelem, azaz az e-kereskedelem (e-commerce), illetve az
interneten torténd iizletelés is egyre kozkedveltebb. Az online kereskedelem legnagyobb
elénye, hogy nagy valaszték koziil lehetséges a valasztas, valamint visszakiildhetd az az art,
amellyel elégedetlenck a megrendelék. Az Osszes felsolt tevékenység a papir alapu
dokumentumok visszaszorulasat eredményezi, €s egyre nagyobb teret biztosit az elektronikus
dokumentumoknak. Az elektronikus dokumentumok 6kologiai szempontbol (takarékossag a
papirral) igazoltak, de megsériilhetnek és torlédhetnek, valamint az adathordozd eszk6zok
elvesztésénél ¢és eltulajdonitasandl a személyes informacidink is illetéktelen kezekbe
keriilhetnek. Az dtmenetet a két rendszer kozott a digitalizas teremti meg, amely a szamitogép
szamara tesz értelmezhetdvé (szerkeszthetéveé) hagyomanyos dokumentumokat. A nyomtatott
dokumentumok digitalizalasa altalaban lapolvasé (szkenner) segitségével torténik.

A munkavégzés szervezésére és folyamatara is kihatottak az IKT eszk6zok. Ami régen
elképzelhetlen volt, ma valosag. Egyre tobb munkahelyen valosulhat meg az ugynevezett
teleworking (tdvmunka), amely rugalmas munkaszervezés tesz lehetdvé és a kapcsolattartas
valamint a munka eredményeinek elkiildése IKT eszkdzok segitségével valosul meg.

A szadmos pozitivum mellett a biztonsagra és az el vigyazatossagra is figyelmet kell
szentelniink. Ugyanis értékes adatokat, és sok id6t és energidt veszithetiink el, ha valami
folytan torlédnek illetve sériilnek a dokumentumaink. Ez bekovetkezhet: hardverhiba
(tonkremegy a merevlemez), virusaktivitds alkalmaval, illetve a felhasznalé figyelmetlensége
miatt is. Biztonsagi masolat készitése a fontos dokumentumainkrdl ezekben az esetekben
megvéd benniinket az adataink teljes elvesztésétdl. A biztonsdgi mésolatot ajanlott egy kiilsd
¢s hordozhatdé meghajtora késziteni: CD, DVD, kiilsé merevlemez, flash memoria. Ezek a
meghajtok a késObbiekben biztonsdgos helyen tarolhatdak. Manapsdg egyre nagyobb teret
hédit a felh6 alapt dokumentumtérolas, amely az interneten valosul meg. Legnagyobb elénye
ennek a modszernek, hogy a legfrisebb verzid6 mindig elérheté a felhaszndld szadmara,
amennyiben rendelkezik internet-hozzaféréssel.

Ezen eszkozok fejlédése valdszinlileg nagyon komoly hatdsa lesz az oktatasi
rendszerre, de a munkaerd piacra is. Az oktatdsban meghatarozé iranyelv a digitalis
kompetencidk fejlesztése, valamint az IKT eszkdzok hangsulyos alkalmazéasa, azonban
kulcsfontossagii a pedagogiai/didaktikai fordulat is. Ezt a tényt hangsulyozza, illetve a
munkaerdpiac elvarasai kozott von parhuzamot a kovetkezo tablazat:



2. tablazat
A pedagogusok és a munkaeropiac elvarasai

Uj kihivasok, uj veszélyek
(Horvath Adam, 2018)

Az iskolaban: A munkahelyen:
e Ne beszéljen masokkal e Beszélje meg a feladatokat masokkal
e Az adott instrukciokat kdvesse e Instrukciok nélkil oldjon meg
e Adott informacio forrast hasznaljon feladatokat
e Onalldéan dolgozzon, ne mas tudasara e Mindegy hogy hogyan, de talaljon
tamaszkodjon megoldast
e Csoportban dolgozzon, hasznalja a
kozosség tudasat

A gazdasagi vilagvalsag idején (2008 kornyékén) a rutin manualis fizikai munka és a
rutin manualis kognitiv munka irdnti piaci igény oly mértékben kezdett csokkenni, hogy ma
mar tudjuk, soha nem fogja elérni a valsag elotti szintet. Mindekdzben folyamatosan nd a nem
rutin tevékenységek iranti igény a munkaerdpiacon. Olyan didkokat kell tehat nevelniink, akik
nem rutin tevékenységeket végeznek majd, hanem egy olyan munkakdrnyezetben, amiben
robotokkal, szamitogépekkel és mesterséges intelligencidkkal, gépi tanulassal -ellatott
rendszerekkel kell egylittmiikddniiik, és mindehhez és természetesen human szakemberekkel
¢s mesteremberekkel is kooperdlnak. Ebben a kozegben sziikséges lesz egyfajta nyelvi
kontextus ismerete, ami adott esetben a programozas, algoritmikus gondolkodés nyelve. Azon
munkakorok tobbsége, amelyekre ezidaig az oktatas felkészitett, megsziinik (forras:
https://go0.gl/tQ3jqq).



https://goo.gl/tQ3jqq

3. kep
Munkahelyek alakulasa 2015 és 2020 kozott
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Source: Future of Jobs Report, World Economic Forum

A telekommunikacid, a média és a bankok terén mar gyakorlatilag nincs olyan
munkakdr, ahol ne egy szamitogép mogott dolgozna a munkavallalo. Az autdiparban ma mar
egy kozépkategdrids autd aranak nagy részét az informatikai €s elektronikai megoldasok
koltsége teszi ki. Egy Audi esetében ez 50%, mig egy Teslanal még ennél is tobb. Ez az ar-
érték aranyon belili valtozas tovabb fog folytatodni. A szamitdégépek az OECD allamok
atlagaban felallitott 1-5-0s skalan 3-4-es szinten (tehat ‘“kozepesnél” jobban)
teljesitenének az olvasas-szovegértési feladatokban. Ez azt jelenti, hogy mindenki, aki
az atlagosnal rosszabb szintet éri el, a munkaerdpiacon helyettesithetd egy egyszeri
szamitogéppel. (forras: https://goo.gl/tQ3jqq).

Ezekkel a tényekkel gyorsan eloszlathatd az a tévhit, amely szerint a gépek nem tudjak
helyettesiteni az emberi kommunikaciot. Egyszerlibb feladatokra, mar valos idOben is —
kérdésekre  valaszolva, felhaszndlhatok a  szadmitogépek (idépont egyeztetése:
https://goo.gl/uBeYnE) vagy szimultan tolmacsként (https://goo.gl/vrghRV). Természetesen
ezek a folyamatok is dontOben meghatdrozzak a munkaerdpiacot, a felsoktatast, a szak- és
felnottképzést.
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Ergonomia és egészségvédelem

Az informatikai jellegli munkat végz6 emberek korében, a mozgasszegény és rohand
¢letmod miatt, gyakrabban fordul elé a talsuly, valamint a magas vérnyomas ¢és
koleszterinszint problémaja.

Emellett a helyteleniil megtervezett munkakornyezet és a helytelen testartassal végzett
munka izom-, hat-, és nyaktajéki fajdalmak jelentkezhetnek. Stlyosabb esetekben
vérkeringési zavarok, szivfajdalom, porckorong-bantalmak léphetnek fel. Az igy kialakuld
izomfajdalmakat egységesen RSI-szindromanak (repetitive strain injuries, azaz ismétlddd
megterhelés okozta sériilések) nevezziik. Ezek a panaszok gyakrabban léphetnek fel a
laptopok felhasznal6indl, mivel itt nincs lehetdség a képernydt, a billentylizetet és az egeret
atmozgatni a megfeleld helyre. A megoldas ebben az esetben a megfeleléen kialakitott
csatlakoztathat6 kiils6 billentytizet és egér hasznalata.

Az ergondmia mint tudomanyag kényelmes és biztonsdgos eszkozok és gépek
tervezésével, valamint az ember és kornyezet egymasra hatidsaval foglalkozik. Az
ergonomikus szamitégép olyan szamitégép, amelynek haszndlatakor minimalisra csdkken
vagy megsziinik a szamitogép hasznalatdhoz kapcsolhato baleseti és munkavédelmi kockazat.
A legtobb véllalat a munkaerd megszerzése €s megtartasa érdekében ma mar egyre nagyobb
figyelmet fordit alkalmazottai pillanatnyi kényelmére és hosszu tava egészségére is. Az
ergondmikus munkakdrnyezet, a hardver mellett, figyelmet fordit a megfeleld butorokra
(allithaté magassagn), az ablakok elhelyezésére, valamint mesterséges megvilagitasra is. A
helyesteleniil megvilagitott munkaallomas (monitor) gyakran fej- és szemféjast eredményez.
Az ergondémia mellett nagyon fontos a takarékossag az elektromos energiaval is (ajanlott a
szamitogeépek €s/vagy a monitorok kikapcsoldsa a nagyobb sziinetek idejére).



4. kép : a megfelelden kialakitott szamitogépes munkakornyezet (optimalis képernydtavolsag
45-cm)
forras: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Computer Workstation_Variables.jpg
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