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Sziits Zoltan — Yoo Jinil

A netsemlegesség — torvényhozoi,

tartalomszolgaltatoi, internetszolgaltatol

és felhasznal6i olvasatok

Tanulmanyunk témadja a netsemlegesség. ElGszor magat a fogalmat definidljuk t6bb-
féle modon, majd a netsemlegességgel kapcsolatos térvényhozdi, internet- €s tarta-
lomszolgaltatéi, valamint felhaszndléi kihivasokat, problémdakat és vilaszokat
mutatjuk be. Szdmos szerzd szerint az internet legnagyobb, immar tradiciondlis ér-
téke a nyiltsag, sokszinliség, tartalomgazdagsag, tértdl és id6tdl fiiggetlen tarsadalmi
¢és perszonilis kommunikaciéba val6 szabad belépés és a szabad verseny lehetdsége.
A netsemlegesség mellett és ellen felhozott érvek bemutatasat is ezek a szempontok
alapjan tessziik. Kiemelt szerepet kap a netsemlegesség megsértésének kategorizalasa
is. Tanulmédnyunkban koézliink egy térvényalkotasi kronolégidt, mely az USA-ra, az
EU-ra és Kelet-Azsidra fokuszdl, illetve ismertetjiik a BEREC 2011-es felmérésének
az EU-ban alkalmazott, internetszolgaltat6i gyakorlatra vonatkoz6 eredményeit.
A munkait az Internet.org kezdeményezést vizsgdld esettanulmany zirja, végiil ezt
kovetik a jovivel kapcesolatos kérdések, és néhdny Iehetséges vilasz.

Kulesszavak: netsemlegesség, FCC, Internet.org, internetszolgdltato, adatdrovitel blokkolds és
lassitds, gyors és lassii savok, QoS, BE, szildsszabadsdg

Namesztovszki Zsolt — Glusac Dragana — Esztelecki Péter
— Kérosi Gabor — Major Lenke
Tapasztalatok harom sajat készitésti MOOC kapcsan

— a tervezéstdl a kiértékelésig

A tanulminy, a nemzetkozi szakirodalom és a sajit tapasztalatok tiikrében, dtfogd
képet ad a MOOC-ok elkészitésének folyamatdr6l. Masrészrél a begyjtéct empiri-
kus adatokat statisztikai modszerekkel elemeztiik, és segitségiikkel kozelebbrdl
megismerhettiik az online kérnyezetben térténd tanulds sajatossagait, valamint a ta-
nulds eredményességét meghatirozé tényezfket. Emellett részletesen megvizsgil-
tuk a tanuldk és az oktat6k kommunikicidjat a kiillonboz§ feliileteken, a tanul6i
aktivitast a beadanddk és a videémegtekintések tiikrében.

Kulesszavak: MOOC, el earning, eredményesség

Bokor Tams4s

Lovagias tizlet

Civilizacios szabdlyozok online szexpartnerkeresd
médiafeliileteken

A leiré tanulmany elsd részében a prostittcid, mint tirsadalmi jelenség lehetséges
megkozelitési irdnyainak dctekintése toreénik meg, kiemelve ezek koziil az evolicids
és a tarsadalomkritikai megkozelitéseket. Ezutdn civilizaciotorténeti kontextusba
helyezddik a kiberprostittcio jelensége, dsszevetve a kozépkori lovageszményt (esz-
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— TAPASZTALATOK HAROM SAJAT KESZITESU MOOC KAPCSAN

Namesztovszki Zsolt — Glusac Dragana — Esztelecki Péter
— Kérosi Gabor — Major Lenke

Tapasztalatok harom sajat készitésti MOOC kapcsan
— a tervezéstdl a kiértékelésig

Bevezetés

A Massive Open Online Course (MOOC, magyarul: tomeges nyilt online kurzusok) az on-
line tanitds és tanulds legijabb vivmanyai (Liyanagunawardena — Adams — Williams, 2013).
Ezek az egyetemi kurzusok elérhetSk a nyilvdnossdg sziméra az egész vildgon, nincsenek
eléfeltéeeleik, és dltaldban téritésmentesek (Allen — Seaman, 2014; Adams — Liiyanaguna-
wardena — Rassool — Williams, 2013; Fini, 2009; Stewart, 2013). Ezek a rendszerek rugalmas
tanuldst, barhol és barmikor, valamint a rendszerbe térténd viéltozatos feladatok integraldsat
teszik lehetévé. Minden egyes kurzus felépitése kiilonb6zs, a kurzus, a tananyag, a sziik-
ségletek és az oktaték dontéseinek fliggvényében (Soffer — Cohen, 2014).

A MOOC-ok és dltaldban az online képzések egyik legnagyobb eldnye a koltségha-
tékonysdg, mivel az online elérhetd tananyag nem feltételezi az oktaté és a tanuldk sze-
mélyes jelenlétét, igy koltséghatékony az utazdsok szempontjabol, valamint mivel
nagyszamu tanulé vehet részt egy-egy ilyen képzési formdban, illetve az egyszer elkészi-
tett kurzus tobbszor is beindithaté.

A MOOC-ok misik nagy elénye a foldrajzi helyt6l és 1d6t6l valo fiiggetlenség. Ez
elGsegiti azt, hogy ezek a kozosségek ne a lakhely, hanem érdekldési kortdl fiiggden ala-
kuljanak ki. Természetesen a foldrajzi helyt6l valé fiiggetlenités annyiban korldtozédik,
hogy ezek elvégzéséhez internetkapcsolat sziikséges. Az eszkozhaszndlat terén viszont
nem tapasztalhaté ez a korldtozottsdg, mivel az ilyen jellegii honlapok jelentds része resz-
ponziv weboldalként jelennek meg (Responsive web design — RWD). Masrészr6l az id6tél
sem teljesen fiiggetlen, mivel a kurzusok egy meghatirozott idében kezdddnek és érnek
véget, valamint dltaldban hetekre bontott aktivitdsokat litnak eld, de az ettl kisebb
bontdsokat a felhaszndl6k hatdrozzdk meg az egyéni id6beosztisukhoz és az igényiikhoz
mérten.

Ez a képzési forma egy kivdl6 marketing lehetGség az intézmények szdmdra, mert
amellett, hogy ingyenes, a falhaszndlék ,,taldlkoznak” az intézmény oktatéival, valamint
betekintést nyernek az ott folyé munkédba. A vildg vezet§ oktatdsi intézményei szimdra
is a MOOC-ok inditdsa elsGsorban marketing lehetdség és presztizs kérdése.

Az oktatott tartalmakon tdl fontosnak tartjuk kiemelni, hogy egy teljesen online
kornyezetben térténd tanulds sordn fejlédnek az informatikai kompetencidk és készségek
(regisztracid, trlapok és tesztek kitoltése, tartalmak feltdltése, férum haszndlata), amelyek
elsddlegesen a fiatalabb genericié esetében fontosak. Masrészrél az angol nyelvii kurzu-
sok feliiletén torténd tanulds a nyelvi kompetencidk fejlédését eredményezheti. Emellett
a MOOC-ok egy sokak szimdra elérhetd tanuldsi formdt kindlnak fel.

A MOOC-ok esetében negativumként jelenhet meg, hogy az elkészitésiik 1dGigé-
nyes, modszertani tuddst és energidt igényel. Emellett az, hogy az oktatk folyamatosan
elérhetdk, negativumként is megjelenhet az esetiikben, azonban ez megoldhat6 akér on-
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line fogad6orik iddzitésével. Masrészrél egy MOOC kidolgozasihoz és az oktatdsi fel-
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adatok ellatdsdhoz alapszint{ informatikai tudas sziikséges. Emellett az ilyen jellegi ok-
tat6i tevékenység sokszor kilépést jelent az oktatéi komfortzonabdl, azért mert ez egy 1j
képzési forma, az eladdsok nyilvdnossa vilnak.

Lehetgségek Nehészségek
Koltséghatékony IdGigényes
Helytdl és 1d6tdl fiiggetlen Folyamatos elérhetdség
Marketing lehctéjség az intézmények Sziikséges informatikai jellegti tudas
szdmdra

Kilépés az oktatéi komfortz6nabol
Informatikai és nyelvi kompetencidk
fejlesztése

Uj tanuldsi forma

1. tablazar: MOOC-ok készitésének lehetdségei és nehészségei (sajat szerkesztés)

A MOOC-ok leggyakrabban egyes gy(jtéportilok feliiletérdl érhetdk el (Coursera, Uda-
city, edX), és nem ritkdn tobb ezer tanul6 tanul egy kurzus feliiletén. A nyilt sz6 az utébbi id6-
ben azt jeloli, hogy elérhetd barki szdmara, tekintet nélkiil a végzettségre vagy az elGtudasra,
mivel egyre gyakrabban taldlkozhatunk olyan kurzusokkal, amelyekre a beiratkozés és/vagy
az clismervény pénzbe keriil. Ezekben a kozosségekben a tanuldkat a kiilonbozd beadanddk,
a forumaktivitds és a teszteredmények alapjan értékelik. Mivel egy kurzuson nagyszamu tanul
és korlatozott szamu oktat6 és kézremiikodd tandr van jelen, a tanul6tarsak beadandéinak ér-
tékelése is gyakran a résztvevikre harul, amely kotelezd feladatként jelenik meg és a pontszam
egy meghatdrozott algoritmus segitségével keriil adminisztrdlasra (dltaliban a hdrom vagy tobb
éreékelés dtlaga, a szEélsdséges értékek elvetésével). Ezek a képzések szinte kivétel nélkiil tel-
jesen online képzések és a tanul6k nem taldlkoznak az oktatéval a képzés keretén beliil, vala-
mint az értékelt tanulétars személye is ismeretlen marad. Az ilyen jellegii képzések legnagyobb
clénye a ,,szakértd kozosség”, amely kiépiil egy-cgy témakor koré, amely azt eredményezi,
hogy kérdésiinkre gyorsan kapunk vélaszt az egyes férumokon. A nemzetkozileg elismert szak-
tekintélyek jelenléte egy ilyen online kozosségben szintén pozitivumként jelenik meg.

Résztvevo
Miikodés  intézmények Kurzusok Hallgatok Indul6 tamogatas
Alapitok kezdete szama szama szama Milli6 USD
edX Harvard, MIT 2012 50 200 2 500 000 61
Coursera Standford 2012 108 641 7100 000 65
) 5+Google
Udacity
Stanford 2012 Microsoft 38 1 600 000 21

1. dbra A legnépszertibb MOOC rendszerek alapadatait

" http://kmooc.uni-obuda.hu/
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Misrészrgl a MOOC-ok elsgdlegesen azért birdlhatok, mert azok teljesitésének
ardnya nagyon alacsony, dtlagban mintegy 10% (Wilkowski — Deutsch — Russel, 2014), mds
forrasok szerint 15% (Jordan, 2013). Ez annak tudhaté be, hogy egyes résztvevék szamara
a megszerzett tudds a fontos, az elismervény mar nem prioritds. Masrészrél a tanuldk egy
kisebb részét szakmai érdeklfdés 6sztonzi, hogy beiratkozzon egy-egy kurzusra, illetve
valaszt szeretne kapni a kérdéseire a kurzus koré 1étrejott szakmai kozosségtsl. Emellett
a kurzuskészitSk altalaban nem fektetnek jelentdsebb energiat abba, hogy a motivéljak a
tanuldkat és elkeriiljék a kurzusok elhagyasit, feladasat. A MOOC-ok teljesitésének ilyen
alacsony szazaléka 6sztonzott benniinket arra, hogy részletesebben megvizsgaljuk azokat
a faktorokat, amelyek befolydsolhatjak a tanulds sikerességét, valamint a tanul6k lehetsé-
ges motivildsanak lehetdségeit.

Habéir a MOOC lehetdségei egyre szélesebb korben ismertek, a teriileteink oktatdsi
intézményeire nem jellemzs a MOOC-ok inditasa.

Filter by:

StartDate  03709/2012 § P 290272016  Subject

B OpenStrestMap :c;nmbumrs e
2. dbra Regisztrilt MOOC-ok szima Eurépa orszdgaiban?
Ismereteink szerint Magyarorszdgon a Webuni és a K-MOOC a két legjelentGsebb
gytjtShely a magyar nyelvii MOOC-ok szamara. A Webuni az Innostart dltal fejlesztet ke-

retrendszer, a K-MOOC pedig a felsGoktatdsi intézményeket tomorit§ rendszer.

% htep://goo.gl/tXpcO0/
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A Webuni fejlesztései 2012-ben kezdddeek, és kozosségi tuddsmegosztd platformként
hatdrozzdk meg a miikodés formajat. A kezdeményezés az Egyesiilt Allamokban tapasztalt
trendek (online oktatds, Coursera és edX) szimara nydjt platformot, keretrendszert.

A Webuni rendszerben 132 kurzus érhetd el (a tanulmédny megirdsinak id6pontjaban,
azaz 2015 végén), atlagban heti 2 kurzus késziil el és 9000 regisztralt felhasznalé taldlhatd
a rendszerben. A kurzusok egy része ingyenes, a masik résziik pedig fizetss.

A Webuni a kévetkezd szoveggel hatdrozza meg a rendszer 1étjogosultsagat: ,,a mai
fiatal generdciok joval nyitottabbak az online tartalmatkra, a vildg kommunikdcios csatorndi az
elmiilt éotizedekben teljesen dtalakultak, mig oktatdsi rendszeriink lényegében viltozatlan maradr.
Ehhes a megodltozott és felgyorsult informdciddaramldshoz dijfajta oktatdsi-tanuldsi szemlélet, és
exdltal ijfajta tandri kompetencidk vdltak sziikségessé. A Webunival az volt a célunk, hogy ehhez a
modern oktatdsi formdhoz megleremtsiik azt a technikai hatteret, amellyel nem csak lehetdséget biz-
fositunk az oktatoknatk, hogy alkalmazkodni tudjanak a mai digitalizdlt elodrdasokhoz, de még egy
tjbevételi forrdsra is szert tegyenek.”™

A K-MOOC a kovetkez§ szoveggel hatdrozza meg a céljait és a tevékenységét: ,,a
magyarorszdgi felsdoktatdsi intézményeknek nincs lehetdségiik feloenni a versenyt a nagy MOOC
szolgdlatékkal, de mindenképpen hasznos és jiodbe tekintd kexdeményexés ax Obudai Egyetem dltal
letrehivott K-MOOC kizpont, amely élve a magyar nyelo dsszekitd erejével:

o fiszolgdlja a Karpdr-medencében magyar tannyeloii képzést folytatd dsszes felsdoktatdsi intézményt,
kiilinds tekintettel a hatdron tili intézményekre;

o olyan magyar nyeloii, szakmailag magas szintii kurzusokat is indit, amelyek hazai & nemzetkozi
egyexmények alapjan az akkreditdcids kivetelményeknek is megfelelnek, exzel is segitve a késobbiekben
a hatdron til} felsooktatdsi intézmények akkreditdacidjdt,

o tovdbb erdsiti a hdlozatba szervezett hdtdron titli intézményekben as anyaorszdaghoz vald tartoxds
éréset;

o amindennapok gyakorlativd teszi a Karpdt-medencében a magyar tannyeloii képzést folytato
intézmenyek, oktatok é a magyar anyanyeloi hallgatok kapesolatdt.,,

A K-MOOC kurzusai magyar nyeloiiek és ingyenesen felvehetok mindenki szamdra. A hallgatok
kapnak egy részletes tematikai vdazlatot arrol, hogy mirdl lesz szd az adott kurzusban. A képzés fo-
hamdn videdkon rogzitett eldaddsokat kapnak, mellé hatdariddre beadando tesxieket, hazi feladatokat
& trott segédanyagokat. A hdlozathoz csatlakozd intéxmények minden tudomdnyteriileten maguk is
készithetnek és meghirdethetnek kurzusokat a jivdben.”*

A K-MOOC rendszerben 19 ingyenes kurzus érhetd el. 15 magyarorszdgi, valamint
13 hatdron tali felsoktatdsi intézmény csatlakozott hozza (2015 végi dllapot).

% htep://www.webuni.hu
* heep://www.kmooc.uni-obuda.hu
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A kurzusok elméleti alapjai
Altaldnos irdnyelvek

A kutatdsunk kezdeti el6készitésében megvizsgiltuk a rendelkezésre all6 keretrendsze-
reket és a modszertani megolddsokat. A népszerti MOOC rendszerekhez hasonléan a ta-
nuldék aktivitdsat és a multimédidt helyeztiik elGtérbe. A megalkotott MOOC jellegi
kurzus idGtartama 3 hét, és heti 34 6ra tanulast és aktivitast igényelt a sikeres teljesitéshez,
amelyhez el6tudas nem volt sziikséges. Az egyes témakoroket videdk nyitottak, amelyek
a legfontosabb tartalmakat kozvetitették.

Az elméleti modell kidolgozdsat a kovetkezd alapelvekre épitettiik fel:

° Az informaci6 elérése nem egyenld a tanuldssal. Ugy gondoltuk, hogy az a meggyd-
z8dés, hogy az interneten elérhetd tudas tanuldsra serkenti a tanul6kat, nem helytéllé.
Elsddlegesen egy jol megtervezett és felépitett kurzus sziikséges, amelyben célira-
nyosan val6sulhat meg az online tanulis.

° A keretrendszer csak az elsG 1épés egy sikeres kurzus megvalésitasandl, keretet és
helyet ad a tartalmaknak. A kertrendszer legnagyobb elénye, hogy online tanuldsra
késziilt és a szolgiltatasok is erre optimalizaltak. L.ehetGség van a hallgatok értéke-
1ésére és az aktivitasuk kovetésére. Ez lehetdvé teszi a vegyes tanuldsszervezés (blen-
ded learning) mellett a teljesen online alapi képzések tdmogatdsat. Azonban az
online tanuldsszervezésnek és oktatisnak is médszertani elvekre kell felépiilnie. El-
sGsorban a multimédids tartalmak lehetdségeit, az interaktivitdst, az intenziv kom-
munikdciét, valamint az egy-egy kurzus koriil kialakulé szakért§ kozosségre kell
épitenie.

Az elméleti modell kidolgozasanél és a kurzusok megtervezésénél is szem eldtt tar-
tottuk a Kritikus Sikertényezdket (KST) az elLearning sordn (Monda, 2014), amelyek a
kovetkezd dimenzidkra oszthatdk: személyes dimenzidk (hallgaték jellemzdi, oktatk
jellemz6i, kiils6 motivacid), kornyezeti dimenzidk (elLearning kérnyezet) és rendszer di-
menziok (infrastruktdra és rendszer mingség, kurzus és informécié mingség, szervezet és
szolgdltatds minGség).

A BYOD é a MOOC korreldcidja

Felmeriilhet a kérdés, hogy vajon a MOOC-alapt oktatdsi rendszereké-¢ a jovo? Bar biz-
tosat senki sem mondhat, azonban a széleskor( térhdditdsnak igen nagy a realitdsa. Ezt
kozvetve és kozvetleniil tobb kutatds is alitamasztja, hiszen tartalmukban kiemelik az 6sz-
szes olyan tulajdonsdgot, mely legféképpen a MOOC-ra jellemzd. Példaként emlithetnénk
a Johnson és tdrsai (2010) 4ltal készitett munkat, melyben arrél szamolnak be, hogy a tanulok
részér6l sziinteleniil novekszik az érdeklgdés a most-ebben-a-pillanatban (just-in-time),
alternativ, nem formadlis oktatds irint, melyet példdnak okaért pont az online tanulds, men-
tordlds vagy a fiiggetlen ismeretszerzés elégithet ki. Hasonlé véleményen van Herzog és
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Racsko (2015) is, akik szerint a fejlédés kulcsszavait azok a széles spektrumon mozgé, I'I=
eszkozokkel gazdagon felszerelt tanuldsi kornyezetek jelentik, amelyek egyrészt szamos
szertedgaz6 osszetevibdl dllnak, masrészt az oktatds egész keresztmetszetét képesek le-
fedni. E gondolatmenetet kovetve, egyre tébb és tobb elképzelés sziiletik arrdl, hogy az
oktatds menetét kozelebb kellene hozni ahhoz az életformahoz, melyben a gyermekek
élnek és tanulnak (Johnson et al., 2010). Egyszéval a 21. szdzadban sziikségszerii az oktatasi
intézmények nagyléptékii digitalizicidja, melyben mind az oktatdsi mddszereket mind
pedig a ,,tudast kdzvetit§” eszkozoket 4j modern, idGszer( formakra cseréljiik fel. Az ilyen
iranyu elgondolds realitdsa azonban jelenleg megkérddjelezhetd. Hiszen mig a tdrsadalom
oldalardl egy nagymértéki ,,nyomasgyakorlast” érziink, addig nem kell elfeledkezniink
arrél, hogy sok oktatdsi vezetd kiizd a sziikos koltségvetési és az eréforras-hidnyokkal, igy
bar mind a hallgaték mind pedig a pedagégusok igényelnék a technika fejlédését, az is-
koldk nem engedhetik meg maguknak az ilyen irdnyt beruhdzasokat (Kérosi-Esztelecki,
2015). 'Tehat, adott a helyzet, melyben egyre tobb és tobb MOOC-alapu oktatdsi platform
létesiil, am az oktatdsi intézmények szinte képtelenek utolérni ezek technolégiai igényeit.
Azonban ha mis perspektivabol kozelitjiik meg a dolgot, akkor észre kell venniink, hogy
az iskolaktol eltérGen a didkok digitdlis felszereltségét illeten elképesztd technikai forra-
dalom zajlik. Napjainkra a fiatalok kézel 70% birtokol valamilyen okos eszkozt (Krosi—
Niamesztovszi-Esztelecki, 2015), amelyet érdemes lenne kiakndznunk az oktatdsi
intézményeinkben is. E tények figyelembevételével tjra a kutatok célkeresztjébe keriilhet a
BYOD (Bring Your Own Device) mozgalom, amely képes korreldlni a MOOC elgondolaséval.
ElsGsorban azért, mert a keretrendszerek nagy része mar optimalizalt mobil eszkozokre és a
reszponziv tervezés (Responsive Web Design) elveit tartja szem el6tt, masodszor pedig azért
mert a “barhol, barmikor”-clv elsGsorban ezek az eszkozok segitségével valésulhat meg.

A BYOD modellben a hallgatok és az oktatdk, a személyes elektronikus eszkozeiket
hasznaljdk az iskoldban térténd tudomanyos és adminisztrativ munka végzésére, amellyel
athidalhaté a koltségvetési megszoritasok miatt keletkezett esetleges technikai Gir (K6rosi—
Esztelecki, 2015). Bar e gondolat lehet, hogy tjszertinek hat, de egyre tobb iskola vezeti
be a BYOD modellt, és engedélyezi tanuldinak a sajat eszkoz vagy eszkozok tanuldsi céla
hasznalatat (Kis-T'6th, 2013). Ugyanigy vélekedik errél Fadel (2010) is, aki szerint az ok-
tatds digitalis forradalma tovabb halad, és ez egyre tobb iskolat ér el, mivel bizonyitottan
novekszik azon dltaldnos és felsGoktatdsi intézmények szdma, amelyek kezdeményezik a
mobilkésziilék oktatasszer(i hasznalatit. Mivel a tanuldkat érint§ technikai forradalom, t6-
liink, oktatasi intézményektdl fiiggetlen, valgjdban nem is egy 0j gondolatrél, inkdbb egy
altalinos megallapitasrél beszélhetiink, hiszen ahogy a mobileszk6zok szima egyre csak
novekszik, azzal pairhuzamosan nd a didkok kivancsisiga is, hogy hogyan tudnik ezt hasz-
nalni az oktatdsban, hogyan vilhatna oktatdskdzpontiva, személyre szabottd a tanulds.
(Luedtke, 2014). Mialatt azonban a kutat6k azon tanakodnak, hogy hogyan tudnink a
mobil eszkozeinket bevonni a kozoktatasba, észre kell venniink, hogy az mar rég beszi-
vargott az iskola padjai kozé, a tabletek és az okostelefonok dltal. Epp ezért sziikségszertien
egyre tobb iskola valt a sajat eszkoz tiltdsanak eszméjér6l a BYOD modellre, hogy ezéltal
fokozza és javitsa a tanulék elkotelezettségét és az oktatds hatékonysagit, bévitse az
egytittmiikodést, szélesitve a meglévd infrastrukturilis rendszere kepeségeit. (Cisco, 2012)

E tények tekintetében, az oktatdsi minisztériumok sorra engedélyezhetnék ezt,
ahogy tették a skandindv dllamokban is (Kérosi—Esztelecki, 2015), 4m sajnos erre még
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varni kell, pedig a sajit eszkoz haszndlatanak szdmtalan médszertani elényét emelhetjiik
ki. Példaként emlithetnénk azt, hogy az oktatds mara nem ragad meg az iskola falai kozote,
mivel a tanuldk az osztdlytermeken tdl is kihaszniljak az online forrdsok lehetdségeit,
amelyben a jatékok és egyéb programok segitségével eszméket és gyakorlati tudést saja-
titanak el (Johnson, et al., 2010). Az esettanulmanyok alapjan kijelenthetjiik, hogy a meg-
szokott technolégia segithet a didkoknak abban, hogy jobban részt vegyenek a tanulds
folyamatdban, és bizzanak a sajat képességeikben (Fadel, 2010).

Lehet a BYOD mozgalom mellett vagy ellen érvelni, am a valdsag az, hogy a web-alapt
eszkozok és forrasok megviltozattik a tanulés teljes feliiletét (Alberta Education, 2012).
A tanuldinknak sz6 szerint a kisujjukban van az iskola teljes tuddsanyaga, hiszen okoste-
lefonjukkal korlatlan hozzaférést kapnak a digitélis tartalmakhoz, forrisokhoz, tapasztala-
tokhoz és kommunikiacidhoz. Ezen jelenségek hatdsira egy dj pedagégiai modell
formal6dik, amelynek keretében a tanul6k a maganéletiikben mar megszokott eszkézokon
dolgozhatnak, kialakitva ezzel a személyre szabott tanuldsi kérnyezetiik (Personal Learning
Environment — PLLE) 4j aspektusat (Herzog—Racsko, 2015), amelyhez kivdléan alkalmaz-
kodik a BYOD és a MOOC rendszere. Ezt timasztja ala T'6rok (2014) véleménye is, mely
szerint a tanuldsi kornyezet fogalma a pedagégiai szakirodalomban manapsag egyrészt a
konstruktiv pedagogiai megkozelités kapesan, masrészt az informatikai eszkézok térnye-
résével kapott fontos szerepet, de a kornyezet tanulasi folyamatra gyakorolt hatdsat mar a
reformpedagdgiai irdnyzatok is hangsilyoztak.

"T'6bben tobbféleképp latjak a BYOD elényeit, am alapjaiban szinte minden kutat6 egyetért
azzal, hogy a kézi, hordozhaté eszk6zok a BOYD modellen keresztiil elérhetévé teszik, hogy:

° diakkdzpontava valjon a tanulds, amelyben az autentikus tanuldson van a hangsily;

e flexibilitdst biztosit az inkluziv tanitds gyakorlatdn keresztiil;

° a 21. szazadi tanuldsra fokuszal a kritikus és kreativ gondolkodasra, a kollaboraciora,
kommunikdaciora, az 6nirdnyitasra, a globalis tudatossagra és a kulturalis miiveltségre;

° noveli hallgatéi szerepvallaldst (Alberta Education, 2012).

Luedtke (2014) szerint a sajat eszkoz hasznalatdnak bizonyitott elényei:

e atanuldk jartasak a sajat eszkoziik haszndlatiban: mivel azt a didkok sajat igényeinek
leginkdbb megfelelGen éllitottdk be és szabtik testre azt, igy mind a tanulé mind
pedig az oktaté hatékonyan tudja azt hasznilni az oktatds folyamataban;

° athidalhat6 a formadlis/informalis tanulds: amennyiben a tanul6 az iskoldban és otthon
is ugyanazt az eszkozt hasznalja, agy lehetség nyilik egy kiterjesztett tanuldsra;

e birhol barmikor: a BYOD gyorsan és drasztikusan képes javitani a didkok technolé-
gidkhoz val6 hozzaférését, hiszen az egyedileg birtokolt eszk6zokben rejld lehetdsé-
gek egészen mist jelentenek, mint amit az iskola eddig nydjtani tudott. A mindenhol
jelenlévd technoldgia rakényszeriti a tandrokat is arra, hogy innovativ médon épitsék
be a technoldgiat az oktatasba.

A felsoroltak mellett, érdemes megemliteni F6z8 és T'6th-Mézer (2014) kutatdsat is.

Felmérésiik ravilagitott arra, hogy a tanulék sokkal élvezetesebbnek tartottik a kézbe ve-
hetd okostelefonokon tanulmédnyozhaté és manipuldlhat6 tananyagokat, feladatokat. Kii-
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16n6sen hasznosnak taldltdk az azonnali visszacsatolast jelentd szavazéalkalmazdst, amely
az 6rdn tanultak megértésének ellengrzésére szolgalt, valamint az 6ndlléan haszndlhat6 al-
kalmazdsokat, amelyekkel kézelr6l tanulméanyozhattdk a modelleket, sajat iitemben dol-
gozhattak, és kaphattak visszajelzéseket. Ezek a kritériumok szinte mindegyikének képes
egy kombindlt BYOD/MOOC rendszer megfelelni.

Az elényok mellett azonban érdemes kiemelni a még mindig megoldatlan problé-
mékat. Mint példaul azt, hogy a mobiltechnoldgidval segitett tanulés, kiillondsen a tandrai
mobilhasznalat erGsen ki van szolgiltatva az iskola informatikai infrastruktirajanak (F&z6—
T6th-Moézer, 2014). Mindemellett, ahhoz hogy sikeres legyen a jové mobil tanulasi kor-
nyezete, szoros egyiittmiikodés és a kozos jovokép kell, hogy kialakuljon a témaban
érdekelt kulcsfontossagu felek kozott: tandrok, adminisztratorok, az informatikai személy-
zet, a tanulok és a sziil6k (Netgear, 2013).

A MOOC-ok, amelyekkel kapcsolatosan az elvardsok manapsdg a csticson vannak,
és a feltorekvében 1év6 BYOD elvek alkalmazdsanak tekintetében is érdemes szem elGtt
tartani a Gartner-féle hype-gorbét, amely érvényesiilt eddig az 6sszes oktatdstechnolégiai
trendre. Az emlitett gérbe alapjan, elmondhat6, hogy ezek a ma népszerii lehetGségek
megitélése csokkeni fog. Ollé (2012) a kovetkezb kovetkeztetéseket vonja le a trendek és
a hype-gorbe kapcsan: a Gartner-féle hype-gorbe (Fenn—Raskino, 2008) alapjan tudjuk,
hogy minden technikai megoldassal szemben elGszor irredlis, felfokozott elvirdsok kelet-
keznek, majd amikor ezek, teljesen érthetd médon, nem teljesiilnek, akkor a kidbrandult-
sag ¢és teljes elutasitds kovetkezik. Csak ezek utdn van IehetGség arra, hogy az j technika
alkalmazasat redlis keretek kozote vizsgaljuk meg, illazioktol és elGitéletektsl mentesen.
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3. dbra Az egyszeriisitett hype-gorbe (Oll¢, 2012)
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Kurzusok elkészitése és evaludciéja

A kurzusok elkészitése és evaluiciéja egy tobb 1épésbdl allo és folyamatosan ismétldd
folyamat. A kiilonb6z§ 1épéseknél intenziven hasznédltuk a webkettes alkalmazdsok koziil
az online dokumentumokat, a kommunikdaciéra pedig a kozosségi oldal vagy zart csoport
nydjtotta lehetdségeket.

Egy kurzus elkészitésének a [épéseit a kivetkezd folyamatban hatarozhatjuk meg:
a téma ¢s a tartalmak megtervezése,

a tevékenység megtervezése,

a keretrendszer és a képzési forma kivalasztasa,

a tananyag clkészitése, rogzitése ¢és feltoltése,

a kurzus beinditasa,

a tanuloi tevékenység kovetése, irinyitasa,

kiéreékelés.

A téma és a tartalmak megtervezése szakaszban megtervezésre keriilnek a kiilonb6z6
egységek (modulok, hetek, fejezetek) és az ezeket alkoto kisebb feladatok, leckék. Az
egységeket (tevékenységeket) kotelezd, ajanlott és egyéb/alternativ csoportokba osztottuk,
ezzel is segitve a tanulék hatékony tanuldsat és eligazoddsat.

A tevékenységek megtervezése résznél a tanuldi tevékenység (férumaktivitds,
beadanddk és tesztek) megtervezése, motivildsa és a meghatarozott pontszammal t6rténd
honorilasa torténik meg. A beadandék témakorée gy hataroztuk meg, hogy az személyes
véleményt, tapasztalatot és meglatdsokat tartalmazzon, a beadasi hataridét, valamint az ]
hét megnyitdsat vasarnapra iddzitettiik. A beadandok mellett jelentGs mennyiségii pont-
szamot iranyoztunk el§ a férumokon kifejtett aktivitdsére. A pontgy(ijtés masik modja a
tesztek kitoleésével volt lehetséges. A kurzusok soran feleletvalasztos kérdéstipust hasz-
naltunk, ot felkindlt lehetséges vélasszal. A tevékenységek megtervezésének folyamata
¢és a tartalmak megtervezésének folyamata kdlesonds kapcesolatban allnak.

A keretrendszer és a képzési forma kivalasztdsanal segitségiinkre lehetnek a mar
megtervezett tevékenységek. Az egyes keretrendszerek lehetGségei, korlatai és a képzé-
siink célcsoportja hatdrozza meg ennck a 1épésnek az irdnyelveit, valamint kélcsondsen
hatnak egymadsra a téma és a tartalmak megtervezése fazissal.

A tananyag elkészitése, rogzitése és feltdltése 1épésben a kiilonbozs oktaté jellegii
tartalmak késziilnek el. Emellett a forumok és a tesztek is ebben a Iépésben keriilnek
kidolgozasra. Mivel a kurzusaink leglényegesebb tartalmait videok segitségével kozveti-
tettiik, ezen videdk elkészitése, feldolgozasa és feltdltése ennek a 1épésnek a jelentds
részét kitoltotte. Tapasztalatunk szerint 1étfontossagi a kurzus szabalyrendszerének a
kidolgozasa, valamint a regisztraciés segédlet elkészitése. A rendszer tesztelése is ebben
a Iépésben torténik meg.

Az online kurzusok egyik kiilonlegessége, hogy a kurzus beinditdsa utin mar igen
korlatozott lehetGség van a tartalmak maédositasara (ez a 1épések szamabdl is lathatd), va-

21d.: htep://www.ofi.hu/kerettantervek
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lamint az érdemi munka nagyobb része a kurzus beinditasdig megtorténik. A kurzus be-
inditdsat a keretrendszerben és e-mail segitségével jeleztiik, valamint elérhetdvé tettiik
az addig rejtett tartalmakat.

A tanuléi tevékenység kovetése €s irdnyitdsa részben visszanyulik az el§z8 1épés-
ckhez, mivel mar a tervezés folyamatatdl kezdddden torekedni kell a tanuléi aktivitasok
irdinydnak meghatdrozédsira. Ez a folyamat részben irdnyithaté és finomithat6 a kurzus
megkezdése utdn is, leginkdbb az oktaték a féorumaktivitdsokba térténd intenziv be-
kapcsolédasaval. A tanul6i tevékenység kovetése egy visszahaté folyamat, mivel a szak-
értd tanuloi kozosség altal megosztott tartalmak, tapasztalatok és meglatasok gyakran
bekeriilnek a kurzus ,,kotelezd” tartalmai k6zé€, fejlesztve és szinesitve ezzel a meglévd
rendszert.

A kiéreékelés folyamatiban megtorténik a kurzus értékelése az oktatd/szervezs csapat
szempontrendszere alapjian, amelyben jelents helyet foglal el a tanuléi értékelések elem-
zése és Osszesitése. A statisztikai szamitdsokra ¢piil6 cudomanyos munkik megirdsa és az
ez alapjan megalkotott kovetkeztetések a késébbi kurzusok mingségének javulasat ered-
ményezheti. A kurzus tematikai, tartalmanak frissitése is ezekre a folyamatokra épiilnek ra.

Atema es atartalmak
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Tapasztalataink az elkészitett kurzusokkal
és az online tanuldssal kapcsolatosan

Hdrom online kurzus

Az ismertetett elméleti modellbdl kiindulva elkészitettiink, kidolgoztunk harom online kur-
zust. Az dltalunk hasznalt keretrendszer egyesiti az e-learning 6sszes eldnyét és kivildan al-
kalmas tovadbbi kurzusok inditdsira. A technikai hattér mellett kulcsfontossagii az a
médszertani-elméleti és gyakorlati hactér, amely a sikeres és dinamikus kurzusok alapfeltétele,
és lehetdvé teszi nagyszamu (tobb szaz) résztvevd tanuldsie, és serkenti a tanuldk aktivitdsat.
Ide tartoznak a témakaroket 6sszefoglalé videok, a tanuldi tevékenységek, valamint a szakért6i
kozosség, amely kialakul egy kurzus koriil. Az ilyen kozosségek esetében megvaldsul az egy-
mastol tanulds, és elmosodik az oktatok és a tanuldk kozottl hatarvonal, tovdabba teljesiilhetnek
olyan korszerti pedagdgiai elvek, mint a holtidd kikiiszobolése, az interaktivitds, a tanul6koz-
pontisig, megvalésulhat a kollaborativ és az egész életen 4t tarté tanulds is. Masrészrdl a f6ld-
rajzi akadalyok megsziinnek, és egyesiilhetnek régiok egy-egy ilyen kurzus alkalmaval. A
kurzus egyik legnagyobb elénye abban éllt, hogy a tanulék anyanyelviikon (magyarul) tanul-
hattak, az oktaték pedig a Szerbidban €16, a magyar kisebbséghez tartozé tandrok voltak. A
képzés tovabbfejlesztésében hasznos adatokat és kivetkeztetéseket vonhattunk le a Szerbiardl
késziilt esettanulmanybdl is (Glusac — Makitan — Karuovié¢ — Radosav — Milanov, 2015).

A kurzusok tartalmdt Gigy vélasztottuk meg, hogy a kozvetitett tuddsanyag elsGsorban
érdekes és a gyakorlatban j6l haszndlhaté legyen. A kurzusok sordn a résztvevdk oktat6vi-
dedk segitségével tanultak, kommunikéltak egymadssal és az oktatgval, kialakitva azt a
szakérti kozosséget, amely meghatdrozza az ilyen jellegii tanuldsi formdt, valamint kii-
16nb6z6 feladatokért (beadandok, tesztek, férumaktivitds) pontokat gytijtottek. A képzést
kiilonb6zd online feliileteken, f6ként a kzosségi médidban és egy korldtozott mértékben
a hagyomédnyos médidkban hirdettiik meg.

A kovetkezd kurzusokat inditottuk:

Tudatos és biztonsdgos internethaszndlat alapjai (TEBIA1)
Id6tartam: 2015. februdr 8. — 2015. mércius 1.
Keretrendszer: MOODLE?®

A PHP-programozis alapjai (PHP)
Id6tartam:2015. februdr 24. — 2015. mércius 17.
Keretrendszer: MOODLE®

Tudatos és biztonsdgos internethaszndlat alapjai 2.0 (TEBIA2)
IdStartam: 2015. november 15. — 2015. december 6.
Keretrendszer: Webuni’

5 htep://goo.gl/vmvHS8n
¢ htep://goo.gl/EyHIcO
7 hteps://goo.gl/8HIMtj
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Az online kurzus sikeres teljesitéséhez 75 pontot kellett 6sszegyiijteni a lehetséges
100 pontbol. A sikeresen teljesitd hallgatdk online elismervényt kaptak, a kurzusvezetd
aldfrasaval.

A kurzusokra jelentkezék adatai

Az érdeklddbk Google trlapok segitségével jelentkezhettek a képzéseinkre, amelyek
sordn az aldbbi adatokat kértiik. Ezen kiviil a rendszer is biztositott adatokat az elemzéshez.

Nyile végii kérdések:

a jelentkez§ vezetékneve,

a jelentkezd keresztneve,

a jelentkez§ e-mail cime,

a jelentkezd neme,

a jelentkezd életkora,

a jelentkezdlakhelye (orszag),

a jelentkezd lakhelye (telepiilés),
kiilsG (offline) motivacié megléte.

Feleletvilasztos kérdések:

o a jelentkezd foglalkozasa (tanul6, pedagégus, egyéb),

e ajelentkezd oktatdsi intézménye (dltaldnos iskola, k6zépiskola — szakkozépiskola,
kozépiskola — gimnazium, féiskola, egyetem, egyik sem),

° szamitogép elbte eleoleset id6 (kevesebb, mint 1 6ra, 1-3 6ra, 3-5 6ra, tobb mint 5 6ra).

You'Tube Analytics:
o az oktatévidedk megtekintésének statisztikai.

A keretrendszer altal szolgaltatott adatok:
o a keretrendszerben eltoltott 1d6,
° kommunikécié (férumaktivitdsok) irdnya és intenzitdsa,
o eredményesség a kurzus sordn.

A jelentkezés utdn regisztracios segédletet kiildtiink a megadott e-mail cimekre,
amely segitségével a jelentkezdk regisztralhattak a sziikséges rendszereckbe (MOODLE,
Webuni, Redmenta) és beiratkozhattak a kurzusra. A tanul6khoz ezutin azonosité kédokat
rendeltiink és a szerbiai adatvédelmi torvények alapjan kezeltiik a pontszdmokat (a szerbiai
adatvédelmi torvény rendelkezései gyakorlatilag megegyeznek a magyarorszagi rendelke-
zésekkel). Erre a lépésre a jogi elGirdsokon tal azért volt sziikséges, mivel a keretrendszer-
ben tanultak egy iskola, egy osztily, de nem ritkdn egy csalad tagjai is.

A tudatos és biztonsdgos internethaszndlat alapjai kurzusra 100 tanulé, a PHP-prog-
ramozds alapjai kurzusra 141 tanuld, a tudatos és biztonsigos internethasznalat 2.0 kurzusra
pedig 121 tanul6 jelentkezett. A tanulok Szerbidbol, Magyarorszagrél, Romaniabol és Szlo-
viakiabdl jelentkeztek.
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TEBIA1 PHP TEBIA2

(N=100) (N=141) (N=121)

Kategoria | Lehetséges valaszok | n % n % n %
N& 80 80 52 37 70 58

Nem e 20 | 20 [ 89 | 63 | 51 | 42
<21 29 29 69 49 87 72

21-30 27 27 32 23 3 2

31-40 15 15 23 16 13 11

Bletkor | 41-50 2t 2t 10| 7 12710
51-60 6 6 6 4 5 4

61-70 1 1 0 0 1 1

>71 1 1 1 1 0 0

Szerbia 64 64 114 | 81 84 69

Magyarorszig 35 35 23 16 | 37 31

Lakhely i 1|1 32 ]o0]o
Szlovikia 0 0 1 1 0 0

Tanul6 46 46 89 63 88 73
Foglalkozas | Pedagégus 43 | 43 34 24 | 28 23
Egyéb 1|l 135 | 4

2. tdbldazar A kurzusainkra jelentkezd tanul6k adatai

Az elérhetd nemzetkozi szakirodalom szerint (Breslow et al., 2013; Coursera, 2012; edX,
2015), a MOOC-ok feliiletére a férfiak jelentkeznek nagyobb szazalékban. A mi esetiinkben
jelentkezdk 56%-a né volt, attdl fiiggetlentil, hogy a PHP-programozds alapjai egy STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics) teriilethez tartozé kurzus volt, amely a
ndk korében népszeriitlenebb, beleéreve a MOOC feliileteket is (Coursera, 2014; Murphy
Paul, 2014). A jelentkezdk nemi dsszetételére valdszintleg hatdssal van a kurzus témakore, de
az eladok egyéni kapcesolatrendszere is.

AMOOC képzési forma elsddlegesen a fiatalabb nemzedék korében (30 év alatt) (edX,
2015) népszertibb. Ez a nemzetkozi trend egyértelmiien megjelenik a mi kurzusaink feliiletén
is (a résztveviink 68%-a 30 évnél fiatalabb), habar valdszintileg torzit ezen a kimutatdson az a
tény, hogy a TEBIA2 kurzust kifejezetten kozépiskolasok szimdra hirdettiik meg és a kurzus-
vezetSk egyéni kapcsolatrendszere is (egyetemi és kozépiskolai tandrok).

A kurzusaink tanuléinak lakhelyét dbrazol6 képen (5. dbra) egyértelmien latszik,
hogy az online kurzusok ativelnek az orszaghatirok felett és a kisebb telepiilésekrdl is je-
lentds szimban jelentkeznek tanuldk. Ez a tény az offline népszerGsitésnek tudhat6 be
(egyes lelkes pedagégusok részérdl), amely elengedhetetlen egy korvonalaz6dé képzési
forma és alakul6 oktatéi csapat esetében. Miasrészrdl latszik, hogy a jelentkezdk az oktaték
intézményéhez (Szabadka, Zenta) kozeli vajdasdgi telepiilésekrdl jelentkeztek, valamint
hangstlyosan jelen vannak a Budapest vonzaskérében tartozo telepiilések.
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5. dbra A hirom kurzus tanuléinak lakhelye (sajit szerkesztés, a térkép forrasa: Google Maps)
Tanuloi aktivitds

A MOOC-ok sorin a kommunikici6 a keretrendszer belsd levelezésében, a kurzusokhoz tartoz6
zart Facebook csoportban, a forumok (kurzusfal) feliiletén és e-mail segitségével valésul meg.
A kurzusok sordn (a nemzetkdzi MOOC-okhoz hasonléan) a felhaszndlokat e-mail kiildésével ér-
tesitettiik a kiilonb6zd hetek, modulok megnyitdsardl, a kitelezd feladatokrdl és a hatarid6krél.

A Facebook csoport egy alternativ kommunikécids csatornaként szolgélt, amelyet elsGsorban
a kozkedveltsége miatt hasznédltunk. A csoportban gyakran megosztottik a hallgat6k a beadan-
déikat és kialakult egy intenziv szakmai kommunikicié, amelyben a tandrok sokszor irdnyité-
moderator szerepben jelentek meg. Masrészrdl itt keriiltek megvitatdsra és megvalaszoldsra a
résztvevok kérdésel. Ennek a kommunikdcids csatorndnak a legnagyobb elénye az interaktivitas
és az, hogy a kurzusvezetének elegendd volt egyszer leirni a vélaszt (ellentétben az e-mailben és
a belsd levelezéssel torténd kommunikaciéval) a kérdésre és ezzel vélaszt kapott a teljes csoport
(Ndmesztovszki, 2015).

6. dbra TEBIA és a PHP Facebook csoportban folyé kommunikéci irinya (Ndmesztovszki, 2015)
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A 6. dbran j6l lathat6, hogy a TEBAI kurzusokhoz tartozé Facebook csoport kom-
munikdiciés modellje kevésbé tanarkézpontd. Itt megosztasra keriiltek beadanddk, tapasz-
talatok és hivatkozasok. Ezzel ellentétben a PHP kurzushoz tartozé Facebook csoport
egyéreelmiien tanarkdzpontd. [te a kommunikaci6 kimeriilt a kérdések megvalaszoldsiaban.
Ez valészintileg a kurzus tematikdjabol és a feldolgozott tartalmakbdl ered, masrészrél
mindkét modellnél megfigyelhetd az offline tanari szerep megjelenése online feliileten.

Az egyes hetek kotelezettségei kozott szerepeltek feladatok, amelyek kotelezd hoz-
zaszolasokat lattak eld a kurzusvezetd alal feltete kérdésekre. A tanul6k hozzdszolasainak
szama a hetek elérehaladtdval csokkent, azonban még az utols6 héten is jelentGsen meg-
haladta a személyenként el@irt két hozzaszolast. Ezeken a feliileteken intenziv kommu-
nikdcié alakult ki, azonban ez a kommunikicié szinte kivétel nélkiil egyiranyt volt. Ez
valészintileg az offline tanuldsi kérnyezetben elsajatitott kommunikacié eredménye,
amelyben a tanar kérdez, a tanul6 vilaszol kommunikicié a leggyakrabban alkalmazott.
Az osztalytermi munkdban csak nagyon ritkdn alakul ki vita vagy eszmecsere egy csoporton
beliil. Ezt az egyirinyi kommunikécit j6l szemléltetik a TEBIA masodik és harmadik
hetének forumaktivitasaibol készitett grafikonok is, amelyen j6l lathat, hogy csak ritkdn
vélaszoltak a tanul6k a tanul6tarsaik posztjaira (Namesztovszki, 2015).
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7. dbra TEBIA 2. és 3. hetének forumaktivitdsa a kévetkez§ férumon:
Kételezs - Eszrevételeim az adott hét eladdsdhoz kapcesolédéan (Namesztovszki, 2015)

Ez a kommunikaciés modell jelentGsen megvaltozott azokban az esetekben, amikor a ta-
nulok egyénileg indithattak vitatémakat. [lyenkor a tanuldi aktivitds és a tanuldtirsak véleményére
torténd reflektdlas jelentdsen elGtérbe keriilt. A csoporton beliili kommunikacié serkentésére
hoztuk [étre a harmadik héten a kdvetkezd online helyzetgyakorlatot: (HELYZE'T: szoveggel
kezdeni a bejegyzést), amely egy fiktiv példa egy online zaklatdsra. A tobbi tanulénak erre a be-
jegyzésre vilaszolva kellene lehetséges megoldasokat felkindlni a kovetkezd szerepkorokbdl: ta-
nulétdrs (TANULOTARS: szoveggel kezdeni a bejegyzést), pedagégus (PEDAGOGUS:
szoveggel kezdeni a bejegyzés), sziils (SZULO: szoveggel kezdeni a bejegyzést) és esetlegesen
hozzaszoldssal vagy kiegészitéssel jarulni hozzd a helyzet megoldésdhoz (HOZZASZOLAS/KI-
EGESZITES: szoveggel kezdeni a bejegyzést. Ezzel a feladattal elértiik a célt és kialakult a
keretrendszeriinkben is egy szertedgazo ¢s tobbirainyt kommunikécié (Namesztovszki, 2015).
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L4
.

- tanulok - tandrok

7. dbra TEBIA 1-3 hét: Egyéb vitatémiak és TEBIA 3. hét: Online helyzetgyakorlat
féorumaktivitdsok kommunikdciés modellje (Namesztovszki, 2015)

Fenn ismertetett példan jol ldthatd, hogy a kérdésfeltétel alapvetGen meghatirozza
egy-egy téma koré felépiild kommunikdcié modelljét.

A beadanddk és a tanuldi aktivitds megegyezett a nemzetkozi szakirodalomban fel-
lelhetd (Soffer-Cohen, 2014) tendencidkkal. A kurzus megkezdése utdn az aktivitds csok-
kent, azonban a hatdrid6k lejdrta elStt, nem ritkdn néhdny 6rdval vagy perccel a tanuléi
aktivitds minden esetben jelentdsen megnovekedett.

A kurzusainkat a jelentkez8k 51 %-a (SD: 1 %) teljesitette sikeresen. Az alacsony
sz6rdsbol is latszik, hogy mindhdrom kurzus esetében hasonlé ardnyban voltak a sikere-
sen teljesitd tanuldk. Ez a szdm jelentGsen magasabb, mint a bevezetésben idézett nem-
zetkdzi mutat6k. A tanuldst befolydsol6 tényezdket statisztikai médszerekkel vizsgaltuk,
de valészintileg az a tény, hogy a képzés magyar és nem angol nyelven folyt, mint aho-
gvan ez a nemzetkdzi MOOC-ok esetében megszokott, pozitivan befolydsolta a tanulds
sikerességét. Emellett szintén statisztikailag megvizsgiljuk a kiilsGleg motivalt tanulék
sikerességét, mivel az online feliileten tanulék 39%-a részesiilt kiils§ motivaciéban off-
line kornyezetében.

Videok jellegzetessései a képzéseink feliiletén

Habdr a szdmitégépes multiméda forradalma, a 90-es évek kozepétdl attorést jelentett az
oktatdsban és a szorakoztatéiparban is, mivel a tébb érzékszerv igénybevétele hatdsosabb
tuddsitadést és élményt biztositott, manapsig egyre tobb olyan képzést litunk, amely nél-
kiilozi ezt a hatdsos eszkozt. A képzéseink megtervezésénél, a nemzetkozi trendekkel
Osszhangban, az oktatévidedkat és az elGadasok videoit helyeztiik a képzések kozpontjdba.
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A TEBIA1 kurzus esetében az oktatévideék a prezentdcié és a ,,beszéld fe)” sti-
lusok 6tvozeteként késziiltek el, tehat az eladé is lathaté volt a prezenticié jobb felsd
sarkdban. A PHP kurzus esetében Desktop Capture technikit alkalmaztunk, vagyis
az elgadé monitorjin megjelend kép keriilt felvételre, amihez hanganyag parosult, de
az ¢l6ad6 nem volt lathat6. Mindkét kurzus esetében tigynevezett amatdr (nem stidi-
6ban késziilt) felvételekrdl beszélhetiink. Ezektdl a videéktol kiilonboznek a TEBIA2
videdi, amelyek HD mingségben, igynevezett GreenBox technoldgidval késziiltek el.

A PHP kurzus sordn tiz videényi tananyag késziilt el, bemutatd, vagyis tutorial for-
méban, melyek hossza 7 és 16 perc kozott mozgott és a didkok ezen videdk 43%-at nézték
meg atlagosan, a TEBIA1 kurzus esetében pedig 20-26 perces videok késziiltek, el6adas
jelleggel, és itt dtlagosan 53%-os videémegtekintést dllapitott meg a Youtube videdmegoszto
Analytics applikacioja.

Ezek az értékek ellentmondanak Guo, Kim és Rubin (2014) kutatisi eredményeinek,
miszerint a 3 és 9 perc kozotti vided hosszisag az optimdlis a ténylegesen megtekintett
perceket figyelembe véve, a kurzusaink esetében viszont a 20 percnél hosszabb videdk
megtekintési arinya magasabb volt, mint a révidebb videdké, melynek hossza kozelebb
allt a kutatdk dltal megillitott optimalis hosszhoz. A PHP képzés esetében a vide6k meg-
tekintésének ideje szorosan kapcsolddott a feladatok leaddsi idejéhez, tehit arra kévet-
keztettiink, hogy a hallgatdk a just-in-time elv szerint tanultak, vagyis a tudast kézvetleniil
a feladatok megolddsa elgtt vagy kozben szerezték meg, legtobb esetben a leaddsi hataridg
lejarta el6tt az utolsé napon. A TEBIA esetében is az utolsé napra tevédott a feladatok le-
addsa, viszont ezesetben a videdk megtekintése egyenletesebb eloszlist mutatott, ebbdl
arra kovetkeztettiink, hogy a vide6 elGadasjellegébdl kivetkezdleg kiilon idGpontra tevi-
dote a tudds megszerzése és a feladatok megoldasa, azok atadasa.

A TEBIA2 kurzus videéinak terjedelmét mér igyekeztiink 15 percben korlatozni,
amely a fenn emlitett tanulmany alapjan a még elfogadhaté kategériaba tartozik. Ezen ak-
tivitdsok elemzése és az eredetivel t6rténd 6sszehasonlitds tovabbi kutatdsok kiindulé-
pontja lehet. Tovibbi terveink kozt szerepel, hogy a videémegtekintések adatait
felhaszndlonként is rogzitsiik és elemezziik, mivel tigy gondoljuk, hogy ezen informéciékat
felhaszndlva fontos ismeretekkel gazdagodnank a tanuldk tanuldsi stilusival kapcsolatban,
és ez alapjan klaszterezve a hallgat6kat személyre szabottabbd, optimdlisabba lehetne tenni
az oktatévideodkat.

A hdttérvdltozok statisztikai vizsgdlata

A kiértékelés szakaszdban a kovetkez viltozokat vizsgaltunk meg statisztikai modszerek
segitségével:

° a tanul6k neme,

° a tanuldk életkora,

° a tanulok lakhelye (orszaga),
e artanuldk foglalkozasa,
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° kiilsG (offline) motivacié megléte,
° a szamit6gép eldte eltoltoee 1dG,

° a keretrendszerben eltoltott 1d6,
° eredményesség a kurzus sordn.

A statisztikai vizsgdlatok tobb tényezd kozote is Osszefiiggést mutattak ki, amely
tovabbi tanulmdnyok és kutatdsok alapjat tudja képezni. A teljes mintdat megvizsgalva,
statisztikai mddszerekkel (Pearson korreldcids vizsgalatok) nem mutattunk ki 6sszefiiggést
a hattérvaltozok (lakhely, nem, foglalkozas, életkor), valamint eredményesség valtozok
kozott. Ez esetiinkben azt jelenti, hogy az eredményesség a kurzus sordn (6sszegyjtott
pontok) és a tanul6 neme, életkora, lakhelye (orszdga), valamint a foglalkozasa k6zétt nem
mutathaté ki 6sszefiiggés statisztikai modszerekkel.

Ezutin ugyanezzel a médszerrel megvizsgaltuk a kiilsG motivicié és a keretrendszer-
ben eltoltott id6 kozot dsszefiiggéseket. KiilsG motivacié ebben az esetben azt jelentette,
hogy a tanul6k pontokat kaptak az elvégzett online kurzusért egy egyetemi kurzus kere-
tében, illetve érdemjegyet a kozépiskolai tantdrgy esetében. Az ismertetett vizsgalat alap-
jan allithatd, hogy azok a tanuldk, akiket kiils6leg motivaltak, tobb 1dét toltoteek el a
keretrendszerben.

Pearson korrelacios vizsgalat segitségével szignifikdns 6sszefiiggést mutattunk ki
a keretrendszerben eltoltott idG és az eredményesség kozote. Ez alapjan allithatd, hogy
azok a tanuldk, akik tobb iddt toltenek a keretrendszerben, azok eredményesebbek a
kurzus soran.

Kétmintds t-préba segitségével megvizsgiltuk, hogy van-e kiilonbség a kurzust
eredményesen, illetve eredményteleniil teljesitd résztvevok kiilsd motivacidjaban. A ka-
pott szignifikdns eredmények alapjan elmondhat6, hogy a kurzust sikeresen teljesit6k
kiils¢ motivacidja lényegesen magasabb, mint a nulla pontot elért résztvevéké. Elmond-
hat6 tehdt, hogy azok a tanuldk, akiket kiils6leg motivilnak, azok nagyobb eséllyel fe-
jezik be az online tanfolyamot és ritkdbban esnek ki egy MOOC struktdrdja online
képzésbal.

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban ismertettitk a MOOC struktiardju online képzések nemzetkozi tu-
domadnyos hétterét, a vonatkozo6 szakirodalom és a sajat tapasztalat tiikrében. Ezekre a
tudomdnyos alapokra épitettiink fel harom magyar MOOC-ot, amelynek a folyamatat
szintén ismertettiik, a tervezéstdl a kiértékelésig, s6t egyik esetben megvalésult az Gj-
ratervezés, a tartalmak kKibgvitése is.

A kiértékelés folyamatdban megvizsgaltuk a jelentkez6k nemi, életkori 6sszetételée,
valamint egyes célcsoportjaink aranyat és 6sszehasonlitottuk a nemzetkozi trendekkel. Tt
megillapitottuk, hogy a kurzusainkra jelentGsen nagyobb sziamu nd jelentkezett, mint a
kimutatott nemzetkozi dtlag. Emellett megvizsgédltuk a tanuldi aktivitdst a teljes folyamat
sordn ¢és a hatdridGk fiiggvényében. Ennek kapcsin megallapitottuk, a nemzetko6zi tapasz-
talathoz hasonl6an, hogy a tanuléi aktivitds folyamatosa csokken egy MOOC sorin, de je-
lentds novekedés mutathaté ki az egyes hataridék lejarta elétt. Ebben a folyamatban
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meghatdroztuk a kurzusok férumain, valamint az alternativ kérnyezetekben kialakul6
kommunikaciés modelleket. Ebben a részen kiemelten fontosnak tartottuk a megfeleld
kérdésfeltételt és a feladatok meghatdrozasit. Ez jelentdsen meghatirozza a kommu-
nikdcié irdnyat, amely a témakor koré kialakuld szakértdi kozosség tagjaira is ki kell,
hogy terjedjen.

A tervezés és a megvaldsitds folyamatdban kézponti helyre helyeztiik az oktato-
videokat. Ezek a videdk “nyitottdk” az egyes oktatdsi heteket és tartalmaztdk az egyes
témakorok legfontosabb elemeit. A videdk elemzését és a terjedelmiiket szintén tudoma-
nyos alapokra helyeztiik. Itt a legfontosabb megillapitdsunk témaspecifikus volt, tehit a
PHP kurzusunk esetében a tanuldk a vide6 megtekintésével parhuzamosan dolgoztik ki
az adott programozési feladatokat, mig a TEBIA kurzusok esetében ez a megtekintés ard-
nyosabb eloszldst mutatott és nem volt szorosan kothet§ a beadanddk elkiildéséhez vagy
a tesztek kitoleéséhez.

A kutatds legjelentGsebb megillapitdsai kozott szerepel az, hogy a kiils§ motivacid
megléte 6sszefligg a keretrendszerben eltéleote id6 mennyiségével és szignifikdnsan
Osszefiigg a kurzus teljesitésével. Tehat elmondhaté az, hogy azok a tanuldk, akiket az
online ismeretanyag és az online elismervényen til, offline tartalmakkal, ezzel az eset-
ben konkrét kurzusok pontszamaval vagy kézépiskolai tantargyak érdemjegyével, mo-
tivalunk, sikeresebbek lesznek az online ismeretszerzés soran és sikeresebben fejeznek
be MOOC kurzusokat. Ezzel a megallapitdssal kozvetleniil igazolhat6 az eltérés a nem-
zetkozi trendektdl a sikeresség tekintetében (nemzetkozi trendek: 10% és 15%, sajat
MOOC-ok esetében 51%).

Szintén fontos kovetkeztetés, hogy a keretrendszerben eltoltott 1dG szignifikdnsan
osszefiigg a MOOC feliileten megvaldsitott eredményesség viltozéjaval. Ez azt bizonyitja,
statisztikailag is, hogy azok a hallgatdk, akik tobb iddt toltenek el egy MOOC feliiletén,
és feltételezhetGen a kotelezd feladatok mellett elvégzik az ajanlott és egyéb tevékeny-
ségeket is, vagy a kovetelményekben szerepld hozzaszoldsok szamén tdl intenziven kom-
munikalnak az adott feliileten, azok eredményessége szignifikdnsan magasabb.

Ezek az eredmények hozzdjarultak egy olyan online tanuldsi forma részletesebb
megismeréséhez, amely magyar nyelven folyt és népszeri manapsdg. Sikertiilt Gj 6ssze-
figgéseket feltdarni, valamint mér publikalt 6sszefiiggéseket statisztikailag is bizonyi-
tani a sajat tervezésl és készitésli magyar nyelvii MOOC esetében. Emellett a leirt
tapasztalatok dtmutat6ként is szolgdlhatnak a tovibbi MOOC-ok tervezésénél és meg-
valésitdasanal.

Készonetnyilvanitas

A szerzGk koszonettel tartoznak a Magyar Tudomédnyos Akadémidnak és a Bethlen Gabor
Alapnak. A kutatdsunk elméleti része és a kisérleti kurzus a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia altal timogatott kutatdsi projekt (E-learning eszkézok alkalmazasa a vajdasagi magyar
informatikai tehetséggondozasban) keretében jott 1étre. A késébbi kurzusok Bethlen
Gabor Alap tdmogatasaval (Két ingyenes, magyar nyelv{ online kurzus kidolgozdsa és meg-
tartdsa a vajdasagi magyar kozépiskoldsok részére) valésulhatott meg.
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84 —




—] CONTENT

Zoltan Szfits — Yoo Jinil
Net neutrality — definitions and the standpoints of legislators,

content providers, Internet service providers and users 41
"T'his article examines the topic of net neutrality. Firstly, it provides us with a theo-
retical insight and several definitions. Then it presents the issues and challenges
legislators, ISP’s, content providers and users face. Several authors state that the
biggest virtue and value of Internet lies in open access, diversity, richness of content,
free competition, and low barrier entry for users in order to participate in personal
social communication. Our presentation of arguments pro and cons net neutrality
will be built on the basis of these considerations. Priority will be given to the intro-
duction of several categories of net neutrality violations. In our paper we will present
a legislative chronology in the topic focusing on USA, EU and Korea-Japan as well
as the findings of the 2011 BEREC survey. Finally we examine the Internet.org
project. In the conclusion, the article offers several more issues to be discussed and
provides some possible answers.

Keywords: net neutrality, FCC, Internet.org, internet service provider; blocking and throttling,
tiering, QoS, BE, freedom of speech

Zsolt Namesztovszki Zsolt — Dragana Glusac — Péter Esztelecki — Gdbor
Kérosi — Lenke Major

Design to evaluation: experiences of creating MOOCs 63
"T'his paper presents an all-encompassing process of creating MOOCs based on in-
ternational literature and the authors” own experiences. On the other hand, the em-
pirical data included in this work is analyzed so as to gain in-depth knowledge of
online learning, focusing both on the learning characteristics, as well as factors that
influence its success. Further, the authors study the communication between teach-

ers and students on various surfaces through student hand-ins and video material.

Keywords: MOOC, el .earning, success

Tamdas Bokor
Chivalrous business
Civilizative regulators on sexpartner

seeking social networking sites 85
In this descriptive paper we give an overview and possible approaches of prostitu-
tion as a social phenomenon while we highlight the evolutional as well as sociocrit-
ical directions. Then cyberprostitution is placed in a civilisation-historic context,
comparing the medieval chivalry (the idealised figure of women vs. the looked
down, segregated and utilised one) with its changes in the cyber-era (when the ide-
alised and utilised figure of women become one). The theoretical overview is fol-
lowed by the outlined presentation of the observed social networking sites (SNSs)
and its web2-based systems. After these details, we make a content analysis on the

— 121




