IKT ESZKOZOK A VAIDASAG ISKOLAIBAN

Namesztovszki Zsolt, namesz@stcabler.rs -
) www.namesztovszkizsolt.com
Ujvidéki Egyetem - Magyar Tannyelv( Tanitoképzé Kar, Szabadka

Bevezet63?

Az informatika és az IKT eszkdz0k megjelennek az élet minden teriletén.
Manapsdg nemcsak a szabadidd6 és a szdérakozas kelléke, hanem sok
munkafolyamat elengedhetetlen eszkdze is.

Ha az iskola feladata az életre torténd felkészités, akkor
megengedhetetlen az, hogy az oktatasi intézményeket elhagyd tanuldk ne
rendelkezzenek  olyan rugalmas, és tobb iranyban nyitott,
kompetenciacsoporttal, amely segitséget nyujt szamukra az informacids
tarsadalomban torténd eligazodasban, az informacidk értékelésében és
sz(résében, valamint az IKT eszkdzok készségszintl haszndlataban. Ez a
felhasznaldi tudas tovabbépitheté jellegld kell hogy legyen, valamint
alkalmazhatéva kell hogy valjon Uj szoftveres (Uj verzidk megjelenésénél)
és hardveres kornyezetben.

Ha a tanitoképzést vessziik kiindulépontként, akkor megallapithatjuk
hogy a tanitbnak egy olyan digitdlis kompetenciacsoporttal kell
rendelkeznie, amely elOsegiti 6t a tandrakra torténd hatékony
felkészlilésben (informaciogydjtés, kommunikacid, az eldkészilethez
szlkséges dokumentumok elkészitése), a tandérak hatékony megtartasara
(PowerPoint bemutatd elOkészitése, interaktiv tablara elkészitett
oktatdéanyag, egyéni munkahoz szikséges fajlok és dokumentumok
elkészitése és atvétele), valamint az oktato-nevel6 folyamat
kiértékelésére szamitdégépes eszkozok segitségével. Amellett, hogy a
pedagdégus ezeket az eszkOzoket integraltan haszndlja a mindennapi
munkajaban, egy masik fontos feladatkdrnek kell megfelelnie, amelyet a
diakok digitalis kompetenciafejlesztésének neveziink. Ez azt jelenti, hogy
az alapvetd szoftver- és hardverismeret mellett alapveté informatika
modszertani ismeretekkel kell rendelkeznie, amely segitségével ezt a
tudast atadja, valamint a digitdlis kompetencidkat fejleszti.

32 A kutatés és a tanulmany a Collegium Talentum anyagi timogatasaval jott 1étre
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2. Informatikai tartalmak oktatasa Szerbia és a Vajdasag
iskolaiban

Az oktatdsi rendszert Szerbiaban és a Vajdasagban az &altaldanos iskoldk,
kozépiskolak és a felsbGoktatasi intézmények alkotjak. Az altalanos iskolak
4+4 osztalybdl allnak, ebbdl az els6 négy év osztalytanitasbdl all (also
osztalyok), a masodik négy év pedig tantargytanitasbol (felsé osztalyok).
Az érettségit add kozépiskolakban a tanulmanyok 4 évig tartanak.
Emellett |éteznek 3 éves kozépiskolak is, amelyek altaldban szakiranyl
képzést latnak el. A felsGoktatas intézményekben a képzés 3 (foiskolak)
vagy 4 évig tart (egyetemek). Az alapképzés utan a mesterképzés 2 évig
tart.

Szerbian az informatikai tartalmak oktatdasa mar az alsdé osztalyban
jelentkezik, a Jatéktdl a szamitdgépig tantargy keretein bellll. A tantargy
valaszthaté az 1-t0l a 4-ik osztalyig, és heti 1 6raval oktatott. A tantargy
keretein belll a tanuldk taldlkoznak a jaték és az anyag fogalmaval, majd
az informatika alapvetd fogalmaival, biztonsagi-, és viselkedési
szabalyaival ismerkednek meg. A tantargy egységei koncentrikus kordk
formajaban ismétlédnek, és bévilnek. A tantargyat altaldban egy tanité
oktatja.

A felsG osztalyokban az informatika oktatdasa az Informatika és
szamitastechnika valaszthatd tantargy (heti 1 6ra), és a Mdlszaki és
informatikai oktatas kotelez0 tantargy keretein belll térténik (heti 2 6ra).
A tantargy programjaban a 72 6rabdl 14 6ra tartalma informatikai jellegi
a 7. osztalyban, és 18 o6ra a 8. osztalyban. A IKT tartalmak oktatdasanak
legnagyobb hianyossaga az, hogy valaszthaté tantargyként jelenik meg,
ezért az egymasra épllo tartalmak sem valdosulhatnak meg
maradéktalanul. Az altaldnos iskoldak egyes targyaira a programok
hianyosak, nem elérhetéek, nem korreldlnak eléggé a tobbi tantarggyal,
és nincs atfedés a kilonboz6é tantargyak kozott, a tankdnyveknek nincs
CD mellékletiik, és csak nagyon kis mértékben tamaszkodik online
tartalmakra.

A kozépiskoldkban az informatika oktatdsa, éraszama és az oktatott
tartalmak nagyban fliggnek a kozépiskola szakiranyatdl. A mivészetekkel
foglalkozd kozépiskoldkban példaul csak els6 évben van informatika heti 2
oraval, az altaldnos gimnaziumban heti 2 draval tanitjak az informatikat
négy éven keresztil, valamint az egyes természettudomanyi-informatikai
kozépiskolakban akar 12 éra is lehet hetenként a kiilonb6z6 informatikai
tantargyakbol. A kozépiskolai informatikaoktatas legnagyobb hianyossaga
az, hogy a tartalmak és a kdvetelményrendszer nem egységes, és nem
kompatibilis az ECDL rendszerrel, és csak nagyon kevés kozépiskolaban
lehetséges az ECDL vizsgazas, amely egy standardizalt kérdéssorral valds
képet adna az elsajatitott tartalmak szintjérél és minGségérdl.
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Amig az altaldnos és kozépiskoldk programjait a Szerbiai Oktatasi
Minisztérium hatarozza meg, addig a felsGoktatasi intézmények a sajat
programjaikat autondm moddon készitik el, altaldban intézményen belil,
figyelembe véve a szakok arculatat, a sajat erdforrasaikat és az
akkreditacios lehetoségeket.

A vajdasagi magyar koOzosség (és iskoldi) szamara meghatarozé a
Magyar Nemzeti Tanacs (MNT) Oktatasfejlesztési stratégidja, amely a
2010-t6l 2016-ig terjed6 idOszak egyik kiemelkedo céljaként emliti a
digitdlis kompetenciafejlesztést és az online oktatdsi tartalmak
fejlesztését. Ennek els6é I|épéseként megsziletett a MNT Felvételi
Felkészitd portal, amely segitséget és letdlthet6-gyakorolhatd kérdéssort
nyujt a fels6oktatasba készil6 tanuldk szamara.

A Vajdasag egyre tobb iskoldajaban megtalalhatd az interaktiv tabla
valamelyik tipusa. Mig 2010-ben az iskoldak 6,83%-a rendelkezett
interaktiv tablaval (Namesztovszki, 2010), napjainkban ez a szédm
jelentdsen magasabb, habar pontos adatokkal nem rendelkezlnk.

3. Informatikai tartalmak oktatasa az Ujvidéki Egyetem, Magyar
Tannyelvil Tanitoképzo Karan

A tanitoképzés Szerbidban egyetemi szintre emelkedett az 1993-as
kormanyhatarozat elfogadasaval, 2006-ban pedig megalakult Szabadkan a
Magyar Tannyelv( Tanitoképzd Kar, amely az Ujvidéki Egyetem égisze ala
tartozik (14. kar).

Mivel az egyetemi karok autondm joga az oktatasi programok
kidolgozédsa, a tobbi kar programjait és az altaldanos iranyelveket
figyelembe véve, lehet6séglink volt egy korszer( informatikai program
megalkotasara, amely harom tantargy tartalmaban egyesil, amelyek heti
egy gyakorlati és egy elméleti érabdl alinak (6sszesen 30 6ra). Ezek a
tantargyak:

- informatika alapjai az elsé szemeszterben (elmélet:
szamitégéptorténet, hardver- és szoftverismeret; gyakorlat:
operacios rendszerek, Word, Excel)

- oktatasinformatika a masodik szemeszterben (elmélet: a tanitdk
megvaltozott  szerepkdére az  informaciés  tarsadalomban,
prezentdacids technoldgia, internet; gyakorlat: PowerPoint, internet)

- oktatastechnoldgia a negyedik szemeszterben (elmélet:
taneszkozok; gyakorlat: multimédiak, OCR szoftverek,
honlapszerkesztés, mimio és SMART tablaszoftverek)
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Mint ahogy a tartalmak eloszlasabdl is kitlinik, elsdsorban a(z
oktatasban) felhasznalhatd tudas és kompetencidk kerilnek az elGtérbe.
Az egyes témakorok lehallgatasat ECDL kompatibilis gyakorlati kollokvium
koveti. A kar korszer( informatikai laborral rendelkezik, megtalalhatdéak
kilénb6z6 interaktiv tablatipusok, valamint e-learning keretrendszerrel
tamogatja a hagyomanyos oktatasi kornyezetet.

A 2009-es tanévtdl az Oktatasi Minisztérium részérél akkreditalt
tovabbképzés folyik a karon, gyakorlé pedagdégusok képzése az interaktiv
tabla hasznalatara. A képzés minden évben, tobb alkalommal,
megszervezésre keridl. A tanfolyam keretein belil a résztvevok
megismerkednek az interaktiv tabla alkalmazasanak pedagdgiai alapjaival,
az egyes tantargyak altal korilhatarolt moddszertani sajatossagokon
keresztill egészen a konkrét és testreszabott oktatdsi egységek
kidolgozasaval. A munka workshop foglalkozassal zarul, amely keretein
belil mindenki elkésziti és bemutatja a sajat tantargyahoz késziilt
interaktiv tablas oktatasi anyagot. A képzés népszerliségét az is mutatja,
hogy az elmult idészakban tdbb szerb anyanyelv(i csoport is jelentkezett
és elvégezte a tanfolyamot.

A 2012/2013-as tanévtdl kezdédéen, az Obudai Egyetemmel kardltve,
karunkon megszervezésre kerilil a mérnoktanar mesterképzés is.

4. A pedagogusok és az IKT eszkozok

A pedagogusok sokszor fenntartassal tekintenek az IKT eszkozok felé.
Fenntartasuk forrdasa a csalddas a hasznalatuk soran, a nem megfelel6
angol nyelvtudas, a tanuldk tudaselnye, az eszkdzok és az id6 hianya,
stb.

Az oktatasi-informatika kiteljesedése (feltételezéseink szerint a
kisdidkok nyitottak az IKT vildg iranyaban) a pedagdgustarsadalmon
mulik. Felmérésink (amelyben 297 vajdasagi pedagdgus vett részt)
igazolta, hogy a fiatalabb kollégdk szivesebben hasznadljadk az IKT
eszkozoket az iskolai 6ra keretében, valamint azt hogy az eszk&zdk
(hardver és szoftver) hianya mellett a legjelent6sebb akadaly az id6
hidnya. Ez az eredmény hasonldésagot mutat a magyarorszagi helyzettel
is. (Buda, 2010)
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1. abra

Akadalyok jelentdsége az IKT eszkdzok hasznalatdban
(forras: Glusac-Namestovski, 2012.)

A fiatal nemzedékek el6nye valdoban jelentés a pedagogusokkal
O0sszehasonlitva. El6fordul az is, hogy a gyermekek el6bb tudnak
telepiteni, szamitdogépes jatékokat jatszani, még miel6tt megtanultak
volna olvasni, mig ez a pedagdgusnak gondot jelenthet. De megoldas-e
az, hogy a lemaradt vagy lemaradd pedagogus teljesen kimarad ezekbdl a
folyamatokbdl, elzarkdzik, a kudarctdl vald félem miatt.

A valasz erre a kérdésre hatarozott ,nem”. Habar a lelki korlatok
jelentések a pedagdgusok esetében, a teljes elzarkdzas a hipertértdl nem
oldja meg ezeket a problémdkat. Az egyes Ujdonsdagok bemutatasa,
valamint a korszer(i eszkozok alapszinti hasznalata is jelent6s
eredményekkel jarhatnak. Amellett, hogy lehet6ségként jelennek meg
ezek az eszkozok, létfontossagul, hogy a tanarok beldssak azt is, hogy a
korszerl iskola, a korszerli pedagdgia-didaktikai elvek nem
érvényeslilhetnek korszerli taneszkozdk nélkll, valamint azt hogy a
~Cybergeneracid” oktatdsa masképpen nehezen lehetséges.

A tanito is Uj szerepkoroket kap az oktatasi folyamatban. A tanité maga
is folyamatosan tanul az Uj, nyitott rendszerben, igy tanulétars, aki
szamos tapasztalata kdvetkeztében egyuttal szakértd és tanacsado is ezen
a terlleten. Sok esetben a tanité nem felllrdl irdnyitja a folyamatot,
hanem belllrdl segiti a siker elérését.
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A tanitok uj feladatai els6sorban a kdvetkezdk:
- Szilard alapismeretek elsajatittatasa
- A tanulasi kdrnyezet fejlesztése és a tanulasi folyamat szervezése

- A tanuld szamadra szlikséges segitség, motivacid és megerdsités
biztositasa

Az Uj informacids technoldgiak jellegébdl addddéan el6fordulhat, hogy a
diak valamit el6bb tanul meg, vagy hamarabb fedez fel, mint a tanar. Meg
kell tanulnunk ezt a helyzetet is kezelni. Tudomasul kell vennink és
természetesnek kell elfogadnunk, hogy nyitott, valtozé és folyamatosan
bovilé informaciés kornyezetben tevékenykedlink. A szamitdégép
képernydjén at nem azok az ismeretek fognak megérkezni, amelyet az
iskola engedélyez, hanem amelyek érdekesek. A pedagdgia nagy kihivasa
az, hogyan dolgozza fel a szérakoztatdipar csabitasat az oktatasban.

Ezen kivil jelentés a rendszerbeli probléma, hogy az Ugynevezett
digitdlis bevandorlék (Digital Immigrants) tanitjdk (és készitik a
tanterveket) a digitalis bennszilotteket (Digital Natives). Mig a digitalis
bevandorlok uUgynevezett multitasking vildgban (képesek tobb dolgot
elvégezni a szamitdgépen) élnek, addig a digitalis bevandorlék prébalnak
ugy tanitani, mint ahogy Oket is tanitottak. Mig a digitalis bevandorldk az
olvasast helyezik elotérbe, addig a tanuldk a képi vilag, a multimédiak, az
interaktivitdas és a megosztott, wiki tuddas kornyezetében mozognak
otthonosan.

Mi legyen tehat? A digitalis bennszllotteknek kell megtanulni a régi
modszereket vagy a digitalis bevandorlé tanaroknak az uUjakat? Sajnos,
barmennyire is szeretnék azt a bevandorldk, nagyon valészin(itlen, hogy a
digitalis bennszilottek meghatralnak. ElGszor is el6fordulhat, hogy ez
lehetetlen - lehet, hogy az agyuk szerkezete mar eltéréen alakult ki.
Masodszor ez ellentmondana mindennek, amit a kulturdlis migraciordl
tudunk. Azok a gyerekek, akik egy Uj kulturaba sziletnek, kdnnyen
megtanuljdk az (j nyelvet és hatdrozottan visszautasitjdk a régi
hasznalatat. Az okos feln6tt bevandorldk elfogadjak, hogy nem ismerik Uj
vildgukat és igénybe veszik gyermekeik segitségét, hogy tanuljanak és
beilleszkedjenek. A nem-annyira-okos (vagy nem-annyira rugalmas)
bevandorlok azzal toltik idejiket, hogy zugolddnak és visszasirjak "régi
orszagukat”. (Prensky, 2001)

Erre a patthelyzetre kindl megoldast egy gyakorld pedagdgus
kijelentése, amely egy interaktiv tabla tanfolyamunkon hangzott el:

~Mivel a gyerek mindennapjainak része a korszerl( technikai eszk6zék,
valamint negativumként jelenik meg szemiikben, ha egy pedagogus nem
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tudja ezeket az eszkézbket hasznalni, azonban tébbszorés pozitivum
szamukra, ha egy tanité/tanar él ezekkel a lehetbségekkel, esetleg uj
dolgokat-megoldasokat tar eléjiik.”

5. A diakok és az IKT eszkozok

A kisdidkok viszonya az IKT eszkozokkel merében mads, mint ez a
feln6ttek esetében vagy a pedagdgusok nagy részénél tapasztalhato.
Tevékenységiket nem a vélt vagy valos korlatok, a régebbi csalédasok
vagy az elbitéletek, hanem a kivancsisag, a nyitottsag és a jatékossag
hatdrozza meg. Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy sokszor fontosabb a
rendszerezés, az esetleges hidanyok potldsa és a pozitiv visszacsatolds,
mint az alapfogalmak és az alapmdlveletek ismertetése. Az IKT eszkdzok
esetében, az informatikai fogalmak elsajatitasaban és informatikai
készségek fejlesztésénél is hatvanyozottan igaz az az altalanos elv, hogy
inkdbb az 6nallé tanuldsra és a rugalmas ismeretszerzése kell tanuldinkat
felkésziteni, mint merev lexikalis tartalmakat ,leadni”. Az informatikaban
ez az alapmdlveletek elsajatitasa utdan a rugalmas és tovabbépitheto
készségek, a hatékony keresés és a kritikus gondolkodas kialakitasabdl
all.

A kisgyermekek esetében azonban hatvanyozottan érvényes Jirgen
Mittelstrass filozofus kijelentése: ,Az informacidos szupersztrada feltételezi
az itéloképességet és az 6nallo, kritikus gondolkodast, azonban ezeket
nem alakitja ki.".

Nagyon fontos, hogy a kisgyermek valogatni tudjon az informacidk
aradataban, az hogy ki tudja valasztani a szamara fontos informaciot a
jelentéktelenek kozil (keresési taldlat kozill). Ezutan szintén fontos hogy
kivalassza a valds informaciét a valotlanok koritésébdl. Mérések
kimutattak, hogy a kezdd internetezOk az eleinte gyakrabban veszik
igénybe a keresdoldalakat (példaul: google). A tapasztabbak mar
gyakrabban térnek vissza egyes témakorok el6zbleg jél bevalt oldalaira.
Mindezt figyelembe véve megallapithaté az, hogy a kisgyermekek pont az
elsd internetes I|épéseikkor vannak veszélyeztetettebb helyzetben. A
keresések hatékonyabba valhatnak a keresési technika fejlesztésével,
ezzel parhuzamban pedig a kritikai tudat kell, hogy fejlodjon.

A szamitogépek szama a vajdasagi didkok otthonaiban novekvd
tendenciat mutat. A 2003-tél a 2012-es periédusban ez a szam 23,90%-
rol 88,11%-ra nétt. Az internet esetében is hasonlé ndovekedés figyelhetd
meg. Itt 9,61%-rol 79,39%-ra nott az internetkapcsolatok szama. Ezek az
adatok jelentésen magasabbak a Szerb Statisztikai Hivatal altal mért
vajdasagi  atlagnal (2006-ban: szamitégép megléte: 29,60%,
internetkapcsolat megléte: 19,80%, 2009-ben: szamitégép megléte:
46,10% , internetkapcsolat megléte: 37,90%). Ez a kilonbség azzal
magyarazhatd, hogy a vajdasagi kisdidkok szilei a fiatalabb generacidhoz
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tartoznak,
szikséges a szamitdgép.

akiknek munkajukhoz vagy a szabadidejik eltdltéséhez
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2. abra
A szamitégépek és az internetkapcsolat megléte 2003. és 2012. kozott
(forras: Namestovski-Arsovi¢, 2012.)
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3. abra
A szamitdégép megléte és az alapmiveletek elvégzése kdzotti parhuzam 2003. és
2012. kozott (forras: Namestovski-Arsovié, 2012.)

A szamitogépek meglétével parhuzamosan novekszik a kisdidakok
tudasszintje a PC-n elvégzett alapml(iveletek tekintetében. Ezen tul az is
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megfigyelhetd, hogy még a mért ciklus elején a tudasszint és a
szamitégép megléte kozott igen nagy a kllonbség (valdszinlileg az
iskoldban, ismer6soknél, baratoknal vagy Telehdzakban sajatitottdk el az
ismereteket), addig ez a kulénbség a mért ciklus végére jelentbsen
lecsbkkent.

Az internetkapcsolat megléte és az interneten elvégezhetd
alapmuveletek szintje is parhuzamos novekedést mutat, habar meg kell
jegyezni, hogy a kilénbség a két adat kozott sokkal alacsonyabb mint az
el6z6 esetben volt tapasztalhatd. A 2012-es évben, a felmérésben el6szor,
jelentkezett az az eredmény, hogy a feltételként mért internetkapcsolat
nagyobb szazalékban jelentkezett, mint az internetes alapmuveletek
ismerete.
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4. abra

A szamitégép megléte és az alapmlveletek elvégzése kozotti parhuzam 2003. és
2012. kozott (forras: Namestovski-Arsovié, 2012.)

Ha kisgyermekekrél, és az internetrdl esik szd, nagyon sok kérdés
merl fel. A kisgyermekek nagy része tudja, hogy a valésagban veszélyes
lehet idegenekkel széba allni, de nem biztos hogy tudja hogy az internetes
tarsalgas is hordozhat veszélyeket ©nmagaban. A kisdidkok, a
nyitottsagukbdl adddodan, lazan és fenntartasok nélkll klikkelgetnek. A
gyermekektdl csak néhany klikkre (sokszor hétkdznapi kulcsszavakra
megjelenve) taldlhatéak a széls6séges politikai irdnyzatok, az
ongyilkossagra biztatd szektak, a kozlekedési szerencsétlenségek
aldozatainak képe, valamint a feln6tteknek készilt filmek.

A facebook kozOsségi oldalra nem lehetséges a regisztracié azoknak a
gyermekeknek akik nem toltotték be a 13. életéviket. Ez a ,védelem”
egyszerlen kijatszhatéd azzal, hogy hamis sziletési adatot adnak meg a
gyerekek.
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Felmérések igazoltak, hogy 57%-a, az erre nem jogosult kisdiakoknak,
rendelkezik facebook profillal. Mivel még nem toltotték be a 13.
életéviket, ezek az adatlapok illegdlis profiloknak mindésilnek (forras:
Bognar-Kovacs, 2011.).

A téma részletesebb tanulmanyozasanal megallapitottuk, hogy ezek a
kisdidkok sokkal gyakrabban igazolnak vissza ismeretlen embereket,
gyakrabban kommunikalnak ismeretlenekkel, gyakrabban taldlkoznak
olyan emberekkel akiket a facebookon ismertek meg, illetve gyakrabban
osztanak meg veszélyesnek mindsild informaciot (lakcim, telefonszam),
mint a feln6tt tarsadalom tagjai.

Személyes adatok megosztasa a Facebookon
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A feln6ttek és az altalanos iskolds tanuldék személyes adatainak megosztasanak
gyakorisaga (forras: Bognar-Kovacs, 2011.)

Kovetkeztetések

Munkank soran, néhany felmérés eredményét felvillantva, prébaltunk
helyzetképet adni a vajdasagi informatikai helyzetr6l, kiemelve a
legfontosabb kérdéseket és problémakat. A helyzetet megvizsgaltuk a
pedagdgusok és a didkok oldalardl is.

Végkovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy az informacids tarsadalom
pedagdgusainak egy teljesen mas szerepkorben kell tevékenykednilk,
mint a multban tevékenykedd kollégaik. El kell fogadniuk, hogy mar nem
0k a tudas kizardlagos forrasai a kisdidkok tanulmanyai soran. A
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megvaltozott helyzetiikben a legfontosabb feladatuk az alapismeretek
biztositasa, a tanulasi kérnyezet tervezése és fejlesztése, tanulotarsként
segiteni a siker elérését és motivalni a tanuldkat, a kritikus gondolkodas
kialakitasa és fejlesztése az internet esetében és a kozosségi oldalak
veszélyeinek a tudatositasa.
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