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Egy kisérlett MOOC feliiletén megjelend
kommunikacio jellemzoi

Namesztovszki Zsolt

Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitoképzd Kar, Szabadka, Szerbia
zsolt.namesztovszki@magister.uns.ac.rs

Characteristics of communications within the framework of
an experimental MOOC

Summary — Nowadays the impact and significance of
MOOC (Massive Open Online Course) is obvious for the
formal and non-formal educational systems. The greatest
disadvantages of these systems are the language barriers,
because the language of MOOC is English or other world
languages. Within the framework of research supported by
the Hungarian Academy of Sciences (Implementations of e-
learning tools in Hungarian IT talent management in
Vojvodina) we designed an experimental MOOC, on
Hungarian language. Duration of our first online courses
was three weeks (The basics of Internet safety and
awareness). This manuscript investigates the characteristics
of communication between students and teachers in this
environment. Also we examined the direction, the intensity
and interactivity of communication.

Keywords: communication, experimental course, MOOC

Osszefoglalo — Napjainkban egyre hangsiilyosabb a MOOC
(Massive Open Online Course) rendszerek jelentdsége és
hatasa a formalis és nem formalis oktatasi rendszerekre.
Ezen rendszerek legnagyobb hatranyaként a nyelvi
akadalyok jelennek meg, ugyanis ezek a kurzusok angolul
vagy mas vilignyelveken indulnak. A Magyar Tudomanyos
Akadémia DOMUS Kkutatasi osztondijanak keretei kozott
(E-learning eszkozok alkalmazasa a vajdasagi magyar
informatikai  tehetséggondozasban) hozzalattunk egy
kisérleti magyar nyelvii MOOC elkészitéséhez. Az elsd
kurzusunk harom hétig tartott, cime pedig A tudatos és
biztonsigos internethasznalat alapjai. Ez a tanulmany
megvizsgalja az ebben a kornyezetben a tanul6k és tanarok
kozott megvalésuld kommunikacio jellemzdit.
Megvizsgaltuk a kommunikacié iranyat, intenzitiasat és
interaktivitasat.

Kulcsszavak: kommunikacio, kisérleti kurzus, MOOC

I.  BEVEZETO

Az informatikai jellegii tantargyak oktatidsanal az egyik
legnagyobb probléma, amellyel szembesiil a tanar, az a
tény, hogy mas tantargyaktol eltérden itt igen jelentds
tudasbeli kiilonbségek jelennek meg a didkok kozott.
Emiatt szinte képtelenség egy altalanos, eldre kidolgozott,
minden igényt kielégitd hagyomanyos orat tartani, mivel a
tanulok egy csoportja szamara tal gyors, a masik csoport
szamara pedig tal lassi a tartalmak ismertetésének
tempoja. Ez a probléma hatvanyozottan jelentkezik az
informatikai tehetséggondozasban, ahol megmutatkozik az
eltérés a tanulok érdeklddésének iranyaban is.

A kutatas célja, az eddigi tapasztalatokat kihasznalva és
a nemzetkozi szakirodalomra tdmaszkodva, egy olyan
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oktatasi modell  kialakitasa, amely hatékonyan
alkalmazhaté az informatikai tehetséggondozasban,
teljesen testreszabhatdo és kihasznalja a web 2.0-as
eszk6zok egyidejiiségét, interaktivitasat és hatékony
kommunikacids csatornait. A felhasznalandd e-learning
keretrendszert sajat célokra szabjak testre €s a vajdasagi
magyar igényekhez, valamint a szerbiai torvényi
szabalyozasokhoz illesztik. A megalkotott oktatasi modell
hatékonysaga és a résztvevok motivaltsaga empirikus
kutatas keretében keriil felmérésre.

Az e-learing eszkozok alkalmazasat azért tartottuk
elengedhetetlennek, mivel a Vajdasag kiilonb6z6 részein
¢l6 kozépiskolas diakok ilyen modon érhetdék el a
leghatékonyabban. Ezek az eszkdzok a foldrajzi helytol és
idotol fliiggetlen tanulast tesznek lehetévé. Masrészrol az
online kornyezetek és kozosségek hozzatartoznak a
tanulok mindennapjaihoz. Az offline informaciogyijtés és
kommunikacios lehetdségek kiegészitik az online
lehet6ségeket és az okostelefonok jelentés mértéki
térhoditasanak koszonhetden a folyamatos online 1ét sem
all tavol a didkoktdl. Ezen kovetelmények é€s lehetdség
alapjan késziilt el az {itemterv, amely a kdvetkezd
intervallumra vonatkoztathato: 2014. oktober 1. — 2015.
marcius 31.

Kutatasunk a kdvetkezo fazisokbdl épiilt fel:

1. fazis: relevans magyarorszagi, hazai és nemzetkdzi
szakirodalom attanulmanyozasa

2. fazis: igények felmérése, jogi szabalyozasok
attekintése

3. fazis: az elméleti modell megalkotisa a
szakirodalom, az igények és a jogi szabalyozasok

figyelembevételével

4. fazis: az elméleti modellre épiilé gyakorlati tartalmak
megalkotésa

5. fazis: empirikus felmérés
kontrollcsoportos oktatasi modellben

6. fazis: a beérkezett eredmények kiértékelése —
adatfeldolgozas és a kdvetkeztetések megfogalmazasa

7. fazis: eredmények publikalasa

a kisérleti és a

A mobdszertani és a tanuldsszervezési kérdéseket
megvizsgalva tdbbszér is ramutattunk a MOOC
tulajdonsagaira és eldnyeire. Ez a képzési forma egyre
népszeriibb, ¢és szinte az Osszes vezetd egyetem
kurzusokat indit a népszerit MOOC feliileteken (Coursera,
Udacity, edX), egyre kevésbé keriilheté meg az a hatas,
amelyet a teljes oktatdsi rendszeriinkre gyakorol ez a
képzési forma. Habar a sziikebb értelemben vett
meghatarozas, a MOOC, a résztvevok tomegességére, a
képzés ingyenességére ¢épill fel, azonban ez a

A KURZUSOK MEGTERVEZESE
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meghatarozas szerintiink ugy teljes (ugyantigy, mint a
webkettes eszkozoknél), ha a meglévd eszkdzoket
ujszertien hasznaljuk. Sajnos egyre tobbszor talalkozunk
olyan MOOC-nak nevezett, altaldban MOODLE alapt
kurzusokkal, amelyek abban meriilnek ki, hogy az oktatd
megosztja a  prezentacidit vagy a  szoveges
dokumentumait. Véleményiink szerint az ilyen kurzusok
lényege a tanuldi aktivitds, a vide6 alapu oktatds, a
résztvevok kozotti intenziv és interaktiv kommunikacio és
az elsajatitott tartalmak alkalmazasa 0j kornyezetekben
vagy a tanuloi tevékenységek soran.

Ezen megallapitasokra és iranyelvekre épitettikk fel a
két kurzusunkat, amelyeket februarban hirdettiink meg. A
kurzusaink cimei:

e A tudatos és biztonsagos internethasznalat alapjai
e A PHP-programozas alapjai

Valasztasunk azért esett erre a két témakorre, mert a
tudatos és biztonsagos internethasznalatrél egyre tobb szd
esik, de iskolak tantervében még nem szerepel, és a sziilok
sem igazan tudnak megfeleld forrasokbol tajékozodni.

A programozas —mindenek el6tt az internetes feliiletek
programozasa— egyre népszeriibb, keresettebb, és az
érdeklddés is egyre nagyobb.

A kurzusok idGtartama 3 hét, és heti 3—4 6ra tanulas és
aktivitas  sziikséges a  sikeres  elvégzésiikhoz.
Természetesen az ilyen nem formalis képzéseknél nagyon
fontos a tanulok motivalasa. Tobb kodzépiskolai tanarral
egyeztettiink, ¢és sikeriilt elérni, hogy a képzés
eredményeit  kiegészitd  aktivitasként elkdnyveljék,
valamint néhany egyetemi kar kurzusdban is helyet
kaptak.

A kurzusok témaja, tartalma aktualis és érdekes. A
oktatashoz sziikséges tananyag mellett rendelkezésre all
az oktatasi keretrendszer és a honlap is.

Az ilyen jellegli tanulasi
gyakorolnak:

- az informatikai jellegli oktatasi tartalmak
elsajatitasara, amely kulcsfontossagu olyan gyors
titemben valtozé teriiletnél, mint az informatika,
és olyan Ujszerli alkalmazasok esetében, mint a
webkettes eszk6zok;

formak pozitiv hatast

- az U tanulasi formak kiépitésére, amely az e-
learning targykorébe tartoznak, és a tanulds
helyének,  idejének, valamint  moddjanak
testreszabasat eredményezi;

- az informatikai készségek fejlesztésére, amelyek
az informacids tarsadalomban sziikségesek, de
sok esetben nem kapnak helyet (a sok esetben
elavult) az informatika tantargy tantervében.
Tobbek kozott a regisztracid online feliileteken,
online forumok hasznalata, fajlok feltoltése stb.

A Kkurzus tanarai: Namesztovszki Zsolt (Tanitoképz6
Kar, Szabadka), K6rosi Gabor (Bolyai Tehetséggondozo
Gimnazium ¢és Kollégium, Zenta), Esztelecki Péter
(Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium ¢és Kollégium,
Zenta), Vinko Attila (Tanitoképz6 Kar, Szabadka) és
Kovacs Cintia (Tanitoképz6 Kar, Szabadka).

Az ilyen képzések jellemzdje, hogy a tartalmakat a
képzés megkezdéséig eld kell késziteni, meg kell
hatarozni az értékelés kritériumait és a képzés struktirajat,
mivel a képzés beindulasat kovetden mar nincs lehetdség
jelentdsebb moddositasokra. A kritériumok ismertetése
mellett fontosnak tartottunk egy szabalyrendszer
megalkotasat, amely szabalyozza és el6irja, elsdsorban a
kommunikaciét a csoportban. A plagiumok kiszlirésére
kiilén szoftveres eszkdzoket haszndltunk, amely pontos
képet ad a plagium szdzalékos aranyardl és a szoveg
eredeti helyérol.

Az altalunk hasznalt keretrendszer egyesiti az e-
learning 0Osszes eldnyét és kivaldan alkalmas tovabbi
kurzusok inditdsdra. A  technikai hattér mellett
kulcsfontossagt az a modszertani elméleti és gyakorlati
hattér, amely a sikeres ¢és dinamikus kurzusok
alapfeltétele, és lehet6vé teszi nagyszdmu (tobb szaz)
résztvevl tanulasat, és serkenti a didkok aktivitasat. Ide
tartoznak a témakdoroket Osszefoglalo videok, a tanuloi
tevékenységek, valamint a szakértéi kozosség, amely
kialakul egy kurzus koriil. Az ilyen kozosségek esetében
megvalosul az egymastol tanulds, és elmosodik az oktatok
és a tanulok kozotti hatarvonal, tovabba teljesiilhetnek
olyan korszerti pedagogiai elvek, mint az a holtidd
kikiiszobolése, az interaktivitds, a tanulokozpontisag,
kollaborativ és az egész ¢€leten at tartd tanulds is.
Masrészrol a foldrajzi  akadalyok megsziinnek, és
egyesiilhetnek régiok vagy az egész Karpat-medence egy-
egy ilyen kurzus alkalmaval.

IIl.  JELENTKEZOK

Annak ellenére, hogy a célcsoportunk a vajdasagi
magyar kozépiskolasok voltak, tomegesen jelentkeztek a
pedagdgusok is, akik kozvetett moédon tudtak tovabbitani
az elsajatitott tartalmakat. Masrészrol Szerbia mellett
Magyarorszagrol is jelentkeztek tanulok, gazdagitva azt a
szakérté kozosséget, amely gyakran valaszolt meg
kérdéseket és egy intenziv kommunikacio segitségével
jutott el a lehetséges megoldasokig.

|. TABLAZAT
MINTA — TUDATOS ES BIZTONSAGOS INTERNETHASZNALAT (N=100)

Kategoria Lj:f: szflf s N %
N6 82 82,00%
Nem

Férfi 18 18,00%

<16 11 11,00%

16-20 18 18,00%

21-25 21 21,00%

Eletkor 26-30 6 6,00%
3140 15 15,00%

41-50 21 21,00%

51-60 6 6,00%
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61-70 1 1,00%
>70 1 1,00%
Szerbia 64 64,00%
Lakhely Magyarorszag 35 35,00%
Romania 1 1,00%
Tanulo 46 46%
Foglalkozas Pedagogus 43 43%
Egyéb 11 11%

IV. AZONLINE OKTATASHOZ KOTODO KOMMUNIKACIO
JELLEMZOI

A tanulok jelentkezése utdn, az elkészitett profilok
adatait e-mail segitségével tovabbitottuk a résztvevékhoz.
Ebben a Ilevélben tajékoztattuk a tanuldkat a
keretrendszer  elérhet6ségér6l és a  kiilonbozb
kommunikaciés lehetdségekrdl. Ezek a kurzusvezetd e-
mail cime, akihez a tartalmi dolgokkal kapcsolatban
fordulhatnak és a rendszergazda e-mail cime, akiket
technikai jellegii problémakkal kereshettek meg, valamint
a rendszer hasznalatat bemutaté segédanyagot (PDF
szoveg) is csatoltuk ehhez a levélhez. Ezutan a hét vége
elétt  (pénteken) a résztvevOknek e-mail {izenetet
kiildtiink, amelyben felhivtuk a figyelmiiket a hataridokre
és elorevetitettiik a kovetkez6 témakor jellemzdit.

A keretrendszer belsé levelezérendszere is
megfeleld kommunikacidos csatorna volt. Szamos
megkeresés, problémafelvetés és kérdés érkezett ezen
feliilleten is. Masrészr6l az oktatok is eldszeretettel
alkalmaztak koriizenetek kikiildésekor.

Emellett lehetéség  volt kurzusokhoz
kapcsolododd  Facebook-csoportokhoz is  csatlakozni,
amely népszerli volt, és a kornyezet kozkedveltsége
segitette a kommunikaciot a csoport tagjai és az oktatok
kozott. A csoportban gyakran megosztottak a hallgatok a
beadanddikat és kialakult egy intenziv szakmai
kommunikacié, amelyben a tanarok sokszor iranyito-
moderator szerepben jelentek meg. Masrészrél itt
keriiltek megvitatasra és megvalaszolasra a résztvevék
kérdései. Ennek a kommunikaciés csatornanak a
legnagyobb elénye az interaktivitas, és az, hogy a
kurzusvezetonek elegendd volt egyszer leirni a valaszt
(ellentétben az e-mailben toténd és a belso levelezéssel) a
kérdésre €s ezzel valaszt kapott a teljes csoport.

a

tanuldk

. tanarok

1. abra: A tudatos és biztonsagos internethasznalat kurzus Facebook
csoportjanak kommunikacioja

A grafikonokbdl kideriil, hogy az elsé kurzus soran
intenziv kommunikacié alakult ki, a tanulok megosztottak
a beadandoikat, illetve a témahoz kot6dd tartalmakrol
folytattak eszmecserét, addig a masodik kurzus esetében
ez a kommunikaciés csatorna a tanar kozléseiben meriilt
ki.

A felsorolt eszkdzok mellett nyitottunk egy csevegés
(chat) alapu online fogadoodrat, amelyet vasarnaponként
16 6rara idozitettiink (a feladatok leaddsa vasarnap 23 ora
59 percre esett). Ez a teljesen egyidejii kommunikacios
mod viszont nem volt til népszert, altaldban mas
csatornakon keresték meg a tanulok a tanarokat, valamint
a csevegésnél technikai probléma is el6fordult.

Az egyes hetek kotelezettségei kozott szerepeltek
feladatok, amelyek kotelez6 hozzaszolasokat lattak el6 a
kurzusvezet6 altal feltett kérdésekre. A  tanulok
hozzaszolasainak szama a hetek elérehaladtaval csokkent,
azonban még az utolsé héten is jelentésen meghaladta a
személyenként eldirt két hozzaszolast.

Il. TABLAZAT
MINTA — AZ EGY SZEMELYRE JUTO HOZZASZOLASOK SZAMA
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a kurzust
Osszes szbrhs sikeresen szbrhs
tanuld teljesitd
tanulok
1. hét 335 2,88 546 1,75
2. hét 2,70 2,83 4,94 1,87
3. hét 2,23 2,44 4,32 1,67
Ezeken a feliileteken intenziv kommunikacio alakult

ki, azonban ez a kommunikacié szinte kivétel nélkil




Namesztovszki Zsolt

Egy kisérleti MOOC feliiletén megjelend kommunikacio jellemz6i

egyiranyt volt. Ez valodszinlileg az offline tanulasi
kdrnyezetben elsajatitott kommunikacié eredménye,
amelyben a tanar kérdez, a tanul6 valaszol kommunikécio
a leggyakrabban alkalmazott. Az osztalytermi munkéban
csak nagyon ritkan alakul ki vita vagy eszmecsere egy
csoporton beliil.

Ezt az egyiranytl kommunikaciot jol szemléltetik az
egyes hetek forumaktivitasaibol készitett grafikonok is,
amelyen jol lathatdo, hogy csak ritkan valaszoltak a
tanulok a tanulotarsaik posztjaira.
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- tanirok . fanulok

2.4bra: 1. hét forum: Kotelezd — Eszrevételeim
az els6 hét eldadasahoz kapcsolddoan

\ ~e
. tandrok . ranulSk

3. dbra: 2. hét forum: Kotelezé — Eszrevételeim a masodik
hét eléadasahoz kapcsolodoan

. tandrok . tanuldk

4. abra: 3. hét forum: Kotelezd — Eszrevételeim a
harmadik hét el6adasahoz kapcsoloddan

Ez a kommunikéciés modell jelentésen megvaltozott
azokban az esetekben, amikor a tanulok egyénileg
indithattak vitatémakat. Ilyenkor a tanuloi aktivitas és a
tanulotarsak véleményére torténd reflektalas jelentdsen
elétérbe keriilt.

. tandrok . tanulok

5. ébra. Forum - 1-3 hét, egyéb vitatémak

A csoporton beliili kommunikéci6 serkentésére hoztuk
létre a harmadik héten a  kovetkezO  online
helyzetgyakorlatot: (HELYZET: szoveggel kezdeni a
bejegyzést) egy fiktiv példa egy online zaklatasra. A
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tobbi tanulonak erre a bejegyzésre valaszolva kellene
lehetséges  megoldasokat felkinalni a  kovetkezd
szerepkorokbdl: tanulotars (TANULOTARS: szoveggel
kezdeni a bejegyzést), pedagogus (PEDAGOGUS:
szoveggel kezdeni a bejegyzés), sziilé (SZULO:
szoveggel kezdeni a bejegyzést) és esetlegesen
hozzaszodlassal vagy kiegészitéssel jarulni hozza a helyzet
megoldasahoz (HOZZASZOLAS/KIEGESZITES:
szoveggel kezdeni a bejegyzést). Ezzel a feladattal
elértiik a célt és kialakult a keretrendszeriinkben is egy
szerteagazo €s tdbbiranyu kommunikacio.

tanuldk

. tanarok

6. abra: Forum — 3. hét, online helyzetgyakorlat
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V.

Az online tanuldi kornyezetben gyakran jelentkezik az
offline kornyezetkre jellemzd tanar kérdez, a tanuld
valaszol kommunikaciés modell. Az ilyen jellegii
képzések (MOOC) egyik legnagyobb elénye a ,,szakértd
koz6sség”, aki intenziven és interaktivan, gyakran web2-
es  eszkozoket  felhasznalva ~ kommunikal. A
kommunikacié iranya és a felhasznalt eszkdzok ezért
szorosan Osszefliggnek. Az ilyen kornyezetekben
létfontossagu az ilyen kommunikacié megvaldsitasa és
ennek a serkentése. Ennek érdekében az ilyen jellegli
kommunikacionak teret kell adni és a kérdések
megfogalmazasat is ennek a célnak kell alarendelni.
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