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A beszéd és az iras, az olvasashoz szor osan kapcsol6do fogalmak

Beszédnek nevezzilk az Osszetettebb gondolatok nyelvi kodoldsdt, amelyhez
valamilyen egységes jelrendszert (hangok, szavak, mondatok) hasznalunk. Az alatok
tobbsége, igy az ember is jelzések Osszetett rendszerét haszndlja arra, hogy
kommunikdljon a fajtarsakkal. Beszélni azonban csak az ember beszé. Nem tudjuk
pontosan, hogy a mamokéhoz hasonl o, jelentéssel biré hangadastél (vokalizacié) mennyi
id6 telhetett el ajol formalt mondatok megjelenéséig. Azt viszont tudjuk, hogy abeszédre
is alkalmas hangképzo szervekkel csak az ember rendelkezik. igy beszéini és beszédet
érteni csak az ember képes, ennek kivitelezésére teljességében csak az 6 agya alkalmas.
A beszéd kiaakulasa kb. 50 000 éves, és az 6sember kozos és koordinalt
munkavégzésének az eredmeénye (vadészat).

Az iras gondolatok, fogalmak kodolasa. Az irds abban kilénbozik a beszédtdl,
hogy hatékonyan le tudja gyézni az idé6 és a tér korlétait (,a sz6 elszall, az irés
megmarad’). Irésnak nevezzilk irésielek (példaul betiik) rogzitését (Iejegyzését)
valamilyen hordozén olyan céllal, hogy azokbdl a késsbbiekben értelmezheté szdveget
hozzunk létre. Az iras lehet betiiirds, szOvegirds, gyorsirds (sztenogréfia), szépiras
(kalligrafia), falfirka (grafitti), rovasirés, szotagirés stb.

irés 6sei a barlangrajzok. Sokukat tobb mint 25000 évvel ezeldtt készitettek a
kékorszakban, faagakkal, éles kovekkel vagy az ujjaik segitségével. Festék gyanant
faszenet, foldet vagy novényi szinezbanyagokat hasznaltak. Az évek sordn a képek
fokozatosan szimbolumokka valtak, majd pedig betiikké, amelyek abécéket alkotnak a
hangok megjeenitéséhez. Alkotdinak célja feltehetéen nem az volt csupéan, hogy a
barlangok falét diszitsék, hanem az, hogy rajzban kdzoljenek egyméssal fontos dolgokat.
A barlangrgzok készit6it csak sok évezreddel kovették azok az utddok, akik
irasrendszereket kezdtek el haszndlni. Olyanokat, amelyeket a kodok ismeréi el tudtak
olvasni. Az irés és olvasas mai forméinak megjelenése legalabb két |ényeges tényez6htz
kothetd, az agy és akultira evollciojahoz.

Ugy tartjak, hogy az iras egyszerti ideogrammok rajzolésabol alakult ki: példaul
egy ama rgza jelolte az almét, és két |&b lergjzoldsa mutathatja a jards vagy alas
fogamat. Ebbdl a kiindulasbdl azutan a jelek elvontabbakkd valtak, végul olyan
szimbolumokka fejlodtek, amelyek ladtszOlag nem kapcsoldédnak az eredeti
szimbolumhoz. Legelterjedtebb ir&smodok a torténelem folyaman: summeér ékiras (i.e.
3500), Egyiptomi hieroglifak (i.e. 2000, képirés), gorog irés (i.e. 500 — fonicia irés
tovabbfejlesztése, abécé), romai irés (i.e. 100, a gordg irést fejlesztették tovabb, sok mai
iras alapja). A honfoglald magyarok rovasirassal irtak, amelyet a keresztényseg
bevezetévét folyamatosan kiszoritott alatinbetiis irasmaod.

Mig a régebbi korokban a latin nyelv, és a latin irds domindlt a tudomany és a
vallas vilagaban, addig manapség a globalizacio és az elektronikus informéciohordozok
nyelve egyértelmiien az angol nyelv.

Az olvasastorténelmi alapjai, kialakulasa, fejl6dése
Az irassal ellentétes miivelet az olvasas (kédolas-dekodolés). Az olvasés az

irassal parhuzamosan fejlodott (képirds, szétagirds). Lényeges Ujitasa a beszédhangok -
maganhangzok és méssalhangzok jeldlése volt. A gordg, mad a romai iras ezen az Uton



ment tovabb. JOI megkuldnbdztethets, beszédhangokat jel 616 betiiket hasznalt. Innen mér
csak néhany széz évet kellett arravarni, hogy megjelenjenek a kézzd irott konyvek, mad
Guttenberg taldmanyava lehetévé valt (1455), hogy a konyvek nagyobb
példanyszamban késziiljenek. Nem volt tehat akadalya, hogy egyre tdbben olvassanak,
jollehet a tbmeges olvasastanulas csak a 18-19. szézadban elterjedé kdzoktatassal valt
lehetove.

Ugyanaz az Uizenet méas kddolasban (j6 napot):

Jo ngpot!

Dobar dan!
Good afternoon!
Guten Tag!
Buen dia!

Buon giorno!
Bonjour!

A magyar nyelv értelmezé szotéra ezt irja az olvasasrdl: irott, nyomtatott
szovegek tekintetében sorrdl sorra illetve szdcsoportrél szécsoportra haladva néz és ily
maodon a betiik és az irasjelek ismeretében egymés utdn haadva megért. Balrdl jobbra
haladva.

A hagyomanyos olvasas j ellegzetességei

Elsoként érdekes tomoren felidézni, hogy hogyan miikddik az olvasas. Taan
meglepd, de a legtdbb szot, s6t gyakran egész kifejezéseket betiikre vald boncolgatas
nélkll, egyetlen , falatban” veszi be az emberi agy. Példaul a , kutya’ szét |atva senki sem
al neki betiinként mintavételezni, hanem egy képként értelmezi. A folyamat sokkal
jobban megfigyelheté, ha egy ritkabb és bonyolult szét néziink, mint példaul az
»ophtamologia’ (szemészet), itt vizualis emlékek hijan mindenki kénytelen |ebetiizni a
sz0t.

Kutatasok kimutattdk, hogy az elsd és az utolsd betiit olvassuk el, a tobbit
0sszeol vassuk:

Egy anlgaii etegyem ktuasatai szenirt nem szimat melyin serenrodbn
vnanak a bteiik egy szb6an, az etegyeln ftonos dloog, hogy az eslé és
az ultoso bterk a hdlyelikn Ineegyek. A thobi btesi [heet tljees
Ossze-vabi sszasagn, mgiés porbléma nlkéll oalvsahto a szvedg. Eennk
oka, hogy nem ovalusnk el mniedn bteut mgaat, hneam a szt eszgébéen

Mivel szavakat olvasunk, és ha elég nagy a szokincsiink, nem mindig vesszik
észre a sajtohibakat. Ezért fontos, hogy a lektorok ne legyenek szakmabeliek. Ez azért
van, mert ha egy szakteriletet nem ismeriink, nem tudunk gyorsan ha adni, mert minden
sz6t el kell olvasni.

Megkullonboztetlink csendes és hangos olvasast. A csendes olvasas viszont
gyorsabb, mint a hangos olvasas. A hangos olvasas sebessege az olvasd étlagos



beszédtempojaval egyezik meg. A beszéd lassitja az olvasasunk sebességét. Csendes
olvasas akkor jelentkezik, ha semmiféle kisérétevékenység nincs. llyen ritkan van. Ha
olyan szovegrészhez vagy szohoz érlink, amely kevéshé értheté akkor elkezdenek a
beszél6szerveink mozogni. Ezt &tadban észre sem vesszik. A kezdo olvasdk
sutyorognak, mozgatjdk a szgjukat. Ezek mindig lassitjdk az olvasés sebességét. Ez
idegen szavakraisigaz. Széolvasasnal a szénak az elgjét és végét nézzilk meg, a kbzepét
behel yettesitjik. Idegen szavakndl az egészet el kell olvasni ezért lassabb lesz az olvasas.
Azt, amikor a hangképzé szervek végigkovetik az olvasést, ordlis csendes olvasasnak
nevezzik. A Periférikus |&tas is nagy szerepet jatszik az olvasasban. Minél gyorsabb az
olvasas annd nagyobb szerepet jatszik.

Egy atlag szbveget, egy étlag olvasd, 6 6ran & tud intenziven olvasni, kifaradas
nélkll. Ez azt jelenti, hogy, amit ez id6 alatt olvastunk, azt tokéletesen értjlik, felfogjuk.
Ez Ugy ellendrizhets, hogy olvasas kdzben ellen6rzé kérdéseket tesziink fel magunknak.

Ujsag vagy szakirodalom olvasasandl nem olvasunk el mindent A-t6l Z-ig, hanem
a nagybetiis cimek elolvasasa utan a cikkbe beleolvasva eldontjik, hogy érdekesnek
taldjuk-e atémét. A telefonkdnyvek és lexikonok olvasasa céliranyos, mivel a keresett
neveket és cimeket kerestink ki a szbveghdl.

Mivel szinte még mindenki a hagyomanyos nyomtatott szovegbél tanul meg
olvasni, egy konyv kézbevételénél jelentkeznek olyan érzelmi jellegli toltetek, mint a
gyermekkori (iskolai pozitiv-negativ) emlékek, a jellegzetes illat, az el6z6 olvasd
lenyomatai (a foltok, a gyiirédések, a szamarfilek, beirdsok), vagy egyszeriien az az
élmény, amit egy konyv egyszerii tapintasa okozhat.

Olvasasi nehézsegek

Didlexianak nevezzilk azt a részképességzavar, amikor azt a gyerek képességei
jok, vagy nagyon jOk viszont egyes képessegei feltinben gyengék vagy rosszak. Ez
hatraltatja ¢ket az iskola munkaban. Egyre tébb ilyen gyerek van, felsdoktatasban is
el6fordulnak ilyen emberek. Ez egy gyogyithatd betegseg. Ezt felfedezheti a sziil6, a
tandr, a konyvtaros. Ha idében felismerik, akkor hatékonyabban gydgyithatd, vagy
teljesen kikliszobolheté. Nehéz felismerni, mert a tanulas kezdetén ugyanazokat a hibékat
koveti el, mint atobbi gyerek. Abban kiilonbdzik, hogy megfelelé6 mennyiség utan atbbi
gyerek megtanul olvasni, a diszlexias, pedig ismétli azokat a hibakat, amelyek olvasas
kezdetén jelentkeztek ndla. Ezek a hibak:

Osszetéveszti a hasonl6 betiiket: t és f

Osszetéveszti a hasonl6 hangokat: v ésf, sz és's, ty ésny

Féleg azokat téveszti Gssze, aminek irdsa és hangzasais hasonld: mésn, b ésd
Betliket hagy ki vagy told be olvasas kdzben: friss helyett fisst mond vagy firiss
Betiiket cserél fel: |6 helyett 6It mond, mert azt ismeri fel, azt mondjaelére
Nem olvassa végig aszdt, és hibasan egésziti ki. Kapa helyett kalapacs

Lasst az ol vasasuk

Nem érti mit ol vasott.

Cstnyan irnak.
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Az informéaciét tovabbitd médium valtozasa, és az infor maciosziir és eltiinése



A multban a gyerekek ismereteit apranként a felnéttek altal mondott torténetek,
mesék gazdagitottdk, de a fiatalok fejlodéséért felelés idésebb generécid a torténelem
soran mindig megsziirte a gyerekeket éré informéaciokat. Erdekes megvizsgélni ennek az
informéacionak és az informéciokozvetitonek valtozasét a torténelem soran:

§ A kozépkorban a vildg megismerése a személyes tapasztalatok Utjan tortént, a
gyerek a felnétt vildg részese sziletésétél kezdve. Ha  gondolatban
Osszehasonlitjuk a mai gyerekek fejlodésének és felnevelkedésének korllményeit
a néhany évtizeddel és az évszazadokka ezelotti feltételekkel, az egyik dontd
kilonbséget abban tadhatjuk, hogyan szereznek a gyerekek a vilégrol
tapasztalatokat.

§ A 19. szazad végétsl egy olyan Uj korszak koszont be, mely korulbeltl a 20.
szézad kozepéig tart, és meghatérozd eleme az irdsbeliség, illetve az iskoléztatas
dtaanossd véasa, ennek kovetkeztében a gyerekkor ekilonilése, a védett
gyerekkor kialakuldsa. Ebben az idészakban a vilag megismerése tovébbra is a
személyes tapasztaatokon alapul, ami kiegészil - az olvasds révén - a
nyomtatasban rogzilt és felhamozott ismeretekkel. Az olvasas csak fokozatos
belépést enged afelnéttek vilagaba.

§ A 20. szdzad masodik felében dontd szerepet jétszik egy kitlintetett médium, a
televizid elterjedése. A tévé kordban a vildg megismerése ,,mintha’ személyes
tapasztalatok Utjan torténne, és azonnali belépés a felnéttek vilagaba. A televizid
azonban még mindig vaamilyen informacidsziiroként mikodik (korhatarok, nem
kozvetitett tartalmak)

§ A 21. szazad elsi évtizedében az internet a vezeté médium az informéaci0szerzés
terén. Az internet megnyitjaa, valo vilag" kapuit. Szirés nélkil, néhany klikkre,
taldhatdak a gyermekektol a szornyii képsorok, valétlan tények, téves eszmek és
vallasok (szekték), valamint a 18 éven fellli tartalmak.

A digitélis olvasas megjelenése, térhoditasa és j ellegzetessége

A masodik vildghaborit koveté években eréstdott az a meggy6zodés, hogy az
emberiség addig felhalmozodott, és gyorsulé Utemben ndvekvé tudaskészletének
attekintéséhez és hasznositasdhoz, az addiginél joval hatékonyabb informéciokezelé
technikékralesz sziikség.

Vannevar Bush egy 1945-ben megjelent tanulméanydban javaslatot tett olyan
berendezés elkészitésére, amelynek segitségével az emberiseg rendelkezésére alo
tuddsanyag, az adatok és informaciok Osszegyiijtétt és egyre nodvekvé hamaza
attekinthet6 lenne, beleértve az egyes részinformaciok konnyii és gyors elkeresheté ségét
is. [rasanak az volt a korszakos jelentéségii felismerése, hogy a jové informaciokezels
berendezésének nem a hagyomanyos konyvtéri keresé rendszer szerint, hanem, az emberi
agyhoz hasonldan, asszociaciok létesitése alapjan kellene mikddnie. A szbveg egyes
részei, amennyiben a felhaszndld aktivdlja ezeket, az elézetesen meghatérozott
asszociativ kagpcsolatok segitsegével képesek lennének més tartalmak automatikus
felidézésére.



1965-ben jteremtédott meg a hipertext megsziletésének technikai kovetelmeényei,
amikor eloszor a kutatdintézetekben, mad a nyolcvanas évek kozepétdl pieci
forgalomban is megjelennek az elsé hipertext rendszerek.

A hipertext kifejezés a szamitogép monitoran megjelend, kilonlegesen szervezett
szoveget jelenti. Ami a képernyén megjelenik, az csupan egy elsodleges széveg (primary
text), amely olvashat6 lineérisan is, azonban a ,k6zponti narrativa’ mogott killonbdzé
szovegek és szdvegelemek komplex hdldzata rejlik. A hipertext dokumentum ugyanis
inhomogén, egyes szovegrészek més szinnel kiemelve jelennek meg (anchor text). Ha
ezeket az érzékeny pontokat (link) aktivaljuk (altaldban egérgombkattintassal), akkor a
mogottes utasitasnak megfeleléen Ujabb szbveg jelenik meg a képernyén, amelyrél az
el 6z6ekben vazolt médon haladhatunk tovabb.

Az elsddleges szdveg nem mas tehdt, mint bejarat egy potencidlisan végtelen
informéciomindenségbe, amelynek bejarasa soran folyamatosan lehetésegink nyilik arra,
hogy eldontsilk, merre akarunk tovébbhaladni. igy a hipertext aapon kialakitott
informécios rendszerben hatartalan a tematikai és szekvencidlis valasztési lehetésegek
kore a szamitdgépet haszndld érdeklodésének és céljainak megfeleléen. A hipertext
szervezésii, Ugynevezett hiperdokumentumban a szovegegysegek (csomdépontok) és a
kozottik elézetesen meghatérozott, elektronikus 0Osszekottetés-lehetésegek  (link)
hél6zatrendszert képeznek. Ezek a tatamak a szamitogépink valamelyik
héattértérol 6jdban, CD-ROM-on vagy (ha szamitogépiink az Internethez kapcsol0dik) egy
masik, avildg barmely részén 1évé szamitdgép adatélloményaban.

Ha a hipertext alapu informéciokezel6 rendszer nem kizardlag szévegegységeket,
hanem egyéb allomanyokat (hang, kép) is képes integralni, egysegben bemutatni, akkor
hipermédiardl beszéltnk.

Mangpsag, amikor az internet kiteljesedésének vagyunk tanui, fontos az, hogy a
relevans szoveges dokumentumok az internetetes adatbézisokrodl is elérheté legyen. Ezt
teszi lehetéve a digitalizdlas, amely a hagyomanyos médidkat alakitja a a szamitogép
szaméra értel mezheté formava. Digitalizacio segitségével elektronikus konyvtarak jonnek
létre (Magyar Elektronikus Konyvtar — www.mek.oszk.hu). A szoveg digitalizélasa
mellett, nem kevésbé jelentés a hangok, képek és a mozgdképek digitalizal asa.

A digitdlis olvasas | ellegzetességei

A hipertext és ahipermédia

Ha a képernyorél (internetrél) torténd olvasast és a hagyomanyos olvasast vetjik
Ossze, akkor elsbsorban a két hordoz6 média alapfunkcidjét kell értelmezniink, amely
meghatarozzaz az adott olvasas jellegét is.

A hagyomanyos olvasdsnd az irodalmi élmény atéllése, a gyonyorkodtetés, a
szokincshévités és az arnyaltsag ajellemzo.

Az interneten dltaldban az informacié (szdmunkra Uj értesiilés) keresése dominal
(hirek, idojarés, U jaékok, Uj hardverelemek). Az internet struktUrgara a
taldlatcentrikussag jellemzb. A latogatok széma a legfébb mérce az egyes honlgpok
osztalyzasanél, esetleg bevételek megvaldsitésandl (rekldmok). Ez a taldatcentrikussag
(az esetek nagy részében) kizarja az arnyalt leirést. A részletesen kidolgozott témak
(diplomamunkak, szakdolgozatok) vagy csak egy sziik koér szamara hozzaférhetéek, vagy


http://www.mek.oszk.hu

fizetések. Ezen Kivil a modern eszkdzokkel torténé kommunikéciora (sms, msn, e-mail)
jellemzéek azt angol szavak, aroviditésekkel és emotionjelekkel.

A szakértok egybehangzdan dlitjék, hogy az online olvasas mindségileg is eltér a
hagyomanyos értelemben vett irodalom-fogyasztastdl. A British Library 2008-as
jelentése szerint mind tanarok, mind didkok rosszabbul teljesitettek az online olvasas
terén. A digitdlis formdtum inkabb az olyan célirdnyos médon vad olvasast teszi
lehetévé, mint amikor az ember bizonyos informéciokra ,, vadaszik”. Az online felllet
sokkal felliletesebbé teszi az olvasdst, és korantsem biztosit olyan mértékii elmélyedést,
mint a papiralapd irodalom.

Kutatasok bebizonyitottak azt, hogy a hagyomanyos olvasasna és a digitdis
olvasasndl teljesen més idegpalyak aktivek. A legjelentésebb kilonbseg a két fajta
olvasas kozott az a legjeentésebb kilonbség, hogy a hagyomanyos olvasasnd az
elolvasott szOveghez kotédik a szoveg helye a papiron, még ez a szamitdgep
képernyéjén, afolyamatos lapozaés, és szkrollozéas miatt nem val dsul meg.

A hagyomanyos olvasasi és tanulasi folyamat és a hipertextudis-hipermedialis
tanulas tér kozti leglényegesebb kulonbség az, hogy a hagyomanyos médidknd
meghatarozott a befogadas sorrendje. A konyveknek példaul van elgjuk, kozepik és
véguk. Ezt a sorrendet kdvetniink kell az olvasas, tanulas sordn. Ugyanez vonatkozik a
hangaszalagokra, és a filmekre is, amelyekné a sorrend felbontédsa nemcsak média
megértését neheziti meg, hanem az egyes részek nemlinedris meghallgatésa,
megtekintése idéigényes eére-hatra tekeréssel val 0sithatd meg.

A hipertextek és a hipermédidk atal konstrudlt tanulas kornyezetben a tanul
maga hatarozza a befogadas sorrendjét. Ezt a sorrendet elsssorban az individudis
érdeklédés kor hatarozza meg. A nemlineéris struktlrat mar az interneten egy egyszerti
Google keresés is tikrozi, amikor nem torvényszerii az, hogy az elss taldlatra klikkellnk,
hanem arra a linkre, amely szdmunkra a legérdekesebb, leglényegesebb informaciokat
tartalmazza.

Mi hat&rozza meqg a befogadés sorrendjét?

A hipertextek egyik legnagyobb igérete abban relik, hogy a felhaszndd
(érdeklodését kovetve) konnyen és gyorsan olyan messzire jut tudédsa gyarapitésdban,
amennyire csak akar. A tanulo tetszés szerinti utakon, tetszéleges részletesseggel
ismerheti meg a kivalasztott témakoroket. Mivel mindenki a maga modjan tanul igazan
eredményesen, ezeket a rendszereket egyre inkabb Ugy tervezik, hogy lehetévé tegyék az
egyéeni tanulasi stilusok érvényesiilését a tanulas sorén. Egyetemistak korében elvégzett
kutatédsok, azonban azt mutattak ki, hogy ha ké& oldalna tobb szbveget kell olvasni-
tanulni, akkor azt mar kinyomtatjak.

Megallapithaté azonban az, hogy a hagyomanyos, és a digitélis publikdanadl is
fontos a célcsoport hatékony elérése (a szoveg eljuttatasa az érdekl6dokhoz). , A tudés
hatalom” mondés az internetes vilagban a,, tudas megosztdsaa hatdom” (,sharing”).

A digitalis publikacio szabalyai

Ha a digitélis publikacié szabélya prébanank megérteni, akkor az elsd kérdés
amire valaszolni kell az, hogy hogyan olvasnak a felhaszndldk az interneten. A vllasz:



sehogy! A felhasznddk nem olvasnak, sokka inkabb ,szkennelnek”, amikor egy
weboldalt vagy hirlevelet megnéznek. A ,szkennelés’ sorén kiragadnak egy-egy
mondatot, mondatrészt, szavakat, szotbredéket, informaciot. Hirlevelek esetében tobb
idét szannak erre a gyors attekintésre, internet-oldalak esetén viszont csak masodperceink
vannak arra, hogy felkeltsik a figyelmet, aztan szorfozik is tovabb a felhaszndlo.

Eppen ezért fontos, hogy az internet-oldalak jol &ttekinthetdek, figyelemfelkeltoek,
"szkennelés-bardtak" legyenek:

§ emeljlnk ki kulcsszavakat (alinkek is egyfajta kiemelések, de ezlttal nem a
linkelésre, hanem eltérti betimeéretek, szinek, esetleg més betiitipusokra kell
gondolni)

§ értelmes, jelentést ishordozo alcimek

§ felsorolasok, listdk (mint pl. ez is)

§ egy bekezdésben csak egy téma szerepeljen! (haabekezdés els6 par szavanem
kelti fel az olvasd érdeklédését, ugrik akovetkezore)

§ afogalmazéslegyen "feje tetejére dllitott piramis'! Azaz amondanivald, az
érvelésinduljon a kdvetkeztetés levonasaval! Sokka figyelemfelkeltébb ugyanis,
halevonunk egy kovetkeztetést, mert ez rogton érzelmet valt ki, dlasfoglalést
indukdl, és kivancsivateszi az olvasot atovébbi tartalom irant.

§ ahagyomanyosirés stilusna sokkal tobbet érnek afélszavak (vagy akér
kevesebb isl)

Az internetezé elfoglalt. Nem ér r4 keresni a lényeget, célra- és |ényegretdréen
kell fogalmaznunk, nem szabad rabolnunk idejét, de € kell nyerniink a bizalmét és ra kell
vegyuk, hogy maradjon oldalunkon, béngéssze végig, illetve térjen vissza ide késdbb. A
[ényegre toré informéacio hivatkozasokkal, mingségi &orakkal, jo iras stilussal és kifelé és
befelé egyarant mutato linkekkel ellatott honlap biztonsagérzetet kelt. Azt az érzetet kelti,
hogy a felhasznadlo igenis j0 helyen jar, ide kell visszgonnie, ha ilyen jellegi
informéciokat keres.

Célszerii a ,forditott piramis’ modellt kovetve felépiteni a tartalmat, tehét mindig
a legfontosabb allitassal kezdeni a bekezdéseket, majd a kovetkezé mondatokban
adamasztani, kifejteni azt. Ugyanez érvényes az egész dokumentum felépitésére is. az
el s6 bekezdés Osszegezze az azt kdvetden olvashatd informécidkat.

Mivel az olvasas tanul 6-szakasza a nyomtatott médiumhoz kapcsolodik, a legtobb
sz0-kép az ott latott formatumban rogzil. [lyen megfontoldsokbol a monitoron is a
legkdnnyebben olvashatd a konzervativ, leginkdbb talpas betiitipussa irott, vildgos
alapon sotéttel szedett szbveg.

§ A hosszl webes dokumentumok csak rovid részekre tagolva emészthetéek. EQy
ilyen tobb oldara vagott irdsnd mindenképpen Ugy kell fogamazni, hogy az
oldalak egyenkeént is értelmes részeket képezzenek.
Fontos, hogy egy olda ak& az elézmények ismerete nélkil is értelmezhet
legyen, éslegaldbb egy, Gnmagaban is értelmes gondol atot tartal mazzon.

§ Az oldalon az olvaso figyelme irdnyithat6 és fokuszalhato. Mindenki szivesebben
& neki egy rovid, szellés bekezdéseknek, mint egy hosszl, széles, tomott



hasdbnak. Egy online irédsndl nem tulzéds minden gondolatnak kiilon paragrafust
nyitni.

A bekezdésen belll batran lehet vastagon szedett kulcsszd kiemeléseket
akalmazni, akar kétszer, haromszor annyit, mint nyomtatasban. Csak a valéban
informéciot hordozd kulcsszavakat szabad kiemelni, két-harom szét, semmiképp
sem az egész bekezdést. Ez hatalmas segitség az olvasdnak beazonositani az 6t
valOban érdekl6 részt.

A vastag szbveg mellett a szines szoveg is elfogadhatd, de minden esetben
géanlatos a kék (aldhuzott) kiemeléstél tartdzkodni, mert ez a szin az olvasd
fejében alinkeknek van fenntartva.

A sorszdmozott vagy szdmozatlan listékon, illetve a bekezdések mellé igazitott
képeken megakad az ember szeme, igy felhaszndlhatéak a figyelem
fokuszélésara.

A hasabok szélességét érdemes Ggy meghatarozni, hogy ne kerlljon 10-12 szénal
tobb egy sorba. A rdviden tartott sorok kényelmesen olvashat6ak, nem téved el az
ember szeme sorugraskor.

Fontos néhany sz6t ejteni az olvasoi bizalomrol. Az olvaso aap esetben semleges

hozz&4llas(, de akar egyetlen megal apozatlan kijelentéstél is elveszik az ir6 hitelessége.
A webes tartalommegjelenités szdmos eszkdzt ad a keziinkbe, amellyel névelheté az
olvasd tartalomba vetett bizalma:

§
§

Mas hiteles forrasokra val6 hivatkozés, kilss forrasok linkekkel és idézetekkel
elérhetové tétele.

A szerz6 szerepe, személye - Az olvasdkban noveli a bizalmat ha informaciokat
kaphatnak, valamilyen mértékben megismerhetik a cikk szerzéjét. A szerzorol az
oldalon elhelyezett fotd, életrgjz, esetleg egy kapcsolatfel vételi Iehetéség komoly
hitelt kblcsonoz az irésnak.

Aktualités - Az oldaak rendszeres frissitése dapveté fontossagu. Az elavult
adatot vagy statisztikét tartalmazé cikkek hiteltelenek.

A http://www.useit.com készitett egy felmérést arravonatkoz6an, hogy melyik

honlap-tipus alegjobb ,, szkennelés* szempontjabol. A mérést egy Gsszetett mutatoval
jellemezték (usability improvement), amely azt mutatja meg, hogy mennyire javult az
oldal hasznalhatdésaga a kiilonb6z6 megoldasok esetén. A mutatd 5 tényezobaol all:

§
§
§

akérdések megval aszolasdhoz szilkséges idé

hibas valaszok ardnya

»felidézhet6ség”, egy teszt, amely megmutatta, hogy a honlappal kapcsolatban
mire emlékeztek a felhasznél 6k

sitemap felrgzolasahoz szikséges id6 - ezzel vizsgalték, hogy mennyi idé kell
arra, hogy rekonstruélni tudjak az adatok felépitését, kapcsol 0dasait

ahonlap szubjektiv megitélése - honlap minéségének megitélése, mennyire
tetszetds, benyomasok


http://www.useit.com

A kutatés eredménye az volt, hogy a legcélratdrébb, ttekinthet6 verzid esetében
volt a legnagyobb az elégedettségi és haszndlhatosagi index, 124% az eredeti allapothoz

viszonyitva.
1. tAblazat
S6veg drendezésének és tartalmanak a modositasaval elért szazaléknovekedés egy
honlapon
Honlap Minta bekezdés Usability
tipusa I mprovement
(az eredeti
allapothoz
viszonyitva)
promécid Nebraskais filled with 0%
kdzpontu internationally recognized (ezvolta
iras (eredeti, | attractionsthat draw large crowds | kiindulés alap)
kiindulasi of people every year, without fail.
allapot) In 1996, some of the most popular
marketinges | places were Fort Robinson State
szbhaszndlat | Park (355,000 visitors), Scotts
ésgilus, mint | Bluff National Monument
alegtobb (132,166), Arbor Lodge State
kereskedelmi | Historical Park & Museum
oldal esetében | (100,000), Carhenge (86,598),
Stuhr Museum of the Prairie
Pioneer (60,002), and Buffa o Bill
Ranch State Historical Park
(28,446).
Tomoritett In 1996, six of the best-attended 58%
szoveg attractions in Nebraska were Fort
feleannyi Robinson State Park, Scotts Bluff
szova, mint | Nationa Monument, Arbor
az eredeti Lodge State Historical Park &
szovegben Museum, Carhenge, Stuhr
Museum of the Prairie Pioneer,
and Buffalo Bill Ranch State
Historical Park.
Attekintheté, | Nebraskais filled with 47%
szkennelheté | internationally recognized
szoveg attractions that draw large crowds
az eredeti of people every year, without fail.
szOveg, In 1996, some of the most popul ar
kiemelést és | places were:
felsorolast
alkalmazva Fort Robinson State Park
(355,000 visitors)




Scotts Bluff Nationa
Monument (132,166)
Arbor Lodge State
Historica Park &
Museum (100,000)
Carhenge (86,598)

Stuhr Museum of the
Prairie Pioneer (60,002)
Buffao Bill Ranch State
Historical Park (28,446).

Objektiv Nebraska has severd attractions. 27%
hangnem In 1996, some of the most-visited
nem places were Fort Robinson State

szubjektiv, Park (355,000 visitors), Scotts
hanem sokkal | Bluff National Monument

inkabb (132,166), Arbor Lodge State
semleges Historical Park & Museum
stilus (100,000), Carhenge (86,598),

Stuhr Museum of the Prairie
Pioneer (60,002), and Buffao Bill
Ranch State Historical Park
(28,446).

Mindezek In 1996, six of the most-visited 124%
kombinacidja | placesin Nebraskawere:

Fort Robinson State Park
Scotts Bluff Nationa
Monument

Arbor Lodge State
Historical Park &
Museum

Carhenge

Stuhr Museum of the
Prairie Pioneer

Buffao Bill Ranch State
Historica Park

Erdekes megfigyelni, hogy az értékesités (promdcid) centrikus megoldasna még
az objektiv, leird stilus is hatékonyabb. Hidba, az emberek tobbre értékelik a széraz
tényeket, mint a marketingesek tulzé dlasfoglalasait. Az aldbbi mondatrészre: "Nebraska
is filled with internationally recognized attractions," azoknak a felhasznéldknak, akik
célja a tények Osszegyiijtése, az az elsd reakcigja hogy "nem, nincsen tele :)". Ez
lelassitja az informécio feldolgozasat és szinte kedvilk sincsen tovébb nézni a honlgpot.



Az e-book

Manapsdg egyre gyakrabban taldkozhatunk szbveggel, vaamint ennek a
kiegészitéseként képekkel és multimédiakka e-book aakjdban. Az e-book az egyik
legfejlettebb digitalis szOveges kdrnyezet, amelyet akovetkez6 szempontok jellemzik.

Ha Osszehasonlitjuk az e-bookot és a hagyomanyos konyveket, akkor a kovetkezd
kllonbségek (el 6nyok-hatranyok) tiinnek ki.

Az e-book elényei:

egyszeriibb tarolés és mozgatés (fizikail ag kisebbek)

alacsonyabb eléallitési koltség (kis példanyszamndl hatvanyozottan)
maodosithatosag (egyes tartalmaknal elengedhetetlen a folyamatos frissités és
(jités, pl: informatika)

mindig szines

hipertext struktura (asszociacok) kdzelebb all az emberi gondolkodéashoz
illeszkedik az informéciés tarsadalom vilagaba (web)

képek, hangok, multimédiék ésinteraktiv tartalmak és beépitése szinte korl &tlan
leegyszeriisitett keresés (atartalmak dinamikus elrendezése), i rodalomjegyzék
(hiperlinkek megnyitésa)

§ hatékonyabb mésolésvédelem
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e-book hétrényai:

nehézkes segitségével atanulas, ahosszabb szévegeket kinyomtatjak
egy étlagos felhaszndld nem tud beleirni, adhazni

nincs kdnyv formaja - nem veheté kézbe

dekddol 6 eszkdz kell hozza (szamitogép, e-book olvasd)
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