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Mamesztovszki Zsolt

Namesztovszki Zsolt

Facebook mint az oktatasi
folyamat része az altalanos
iskolaktodl a fels6oktatasig'

Bevezetd

Az informiciés virsadalomban az interner kiré csoportosulé alkalmazisok meghatirozdé
részei a mindennapoknak, a szabadidés rtevékenységek mellett egyre gyakrabban
jelennek meg a munkahelyi tevékenységek részeként is. Manapsiag az egyik legked-
veltebb alkalmazdsok a vilighdlén a kdzésségi oldalak, ezen beliil is els6sorban a
Facebook. Habir a regisztricié életkorhoz kétber, és 13 évnél fiatalabb felhasznidlék
regisztrilisir a rendszer nem engedélyezi, valétlan sziiletési adatok megaddsdval, nagy
szamban jelen vannak a 13 évnél haralabbak. Egyes felmérésck szerint a vajdasdgi
magyar kisdidkok 57 szdzaléka rendelkezik Facebook-profillal, habir még nem
tbltbere be a felhaszndldisi feltérelekben elSire életévér,” és jelentds idSt taltenck el a
k&zbsségi oldal felilletén. Ez utdbbi igaz a felsd éviolyamos kézépiskolai didkokra
és az egyetemistikra is.

Amellert, hogy a didkok kérében kézkedvele, nem ritka, hogy az egyes miive-
letek elvégzése a Facebook feliiletén, mint példdul a csoport, esemény vagy szavazds
létrehozdsa, nehézségekbe litkdzik. Az interakriv kommunikicios lehetbségek és a
szertedgazd, integrdle szolgdlratdsok mellert (ismerdsik keresése, kommunikidcis, tar-
ralmak megoszuisa, emlékezretsk, csoportok és oldalak létrehozdsa, illetve csatlakozds
ezekhez, jirékok stb.) a kztsségi oldalak haszndlara gyakran a tévénézéshez hasonlé
passzivitisba ,alacsonyodik le”. Gyakran hallhaté, hogy a Facebook szolgdlradisair,
amelyek ingyenesck, a magunkrdl kiszolgdlrarorr adarokkal Lhzetjitk meg”, ami leg-
gyakrabban célzott reklimok (tevékenységiinkre, ldjkjainkra, életkorunkra, nyelviinkre
és lakhelyiinkre épiilve) alakjiban valésul meg. Ezt az elméletet kverve gyorsan arra
a kbvetkeztetésre jutunk, hogy a kozosségi oldalon randsitorr akrivitds, valamine a
ponrosan behatdrolhatd érdeklbdés és személyes adarok hatirozzik meg a felhaszndlé
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JErtékességét” a rendszer szimira. Ezért a rendszer 6szténzi a felhaszndlék akrivitdsas
prébilja a passziv felhaszndlékar is aktivizdlni kiillonb6zé ismerésok, jarékok és ol
ajanldsdval, folyamatosan (sokszor mdir az unalomig) jelzi azt, ha nem hatiro

meg alapadatokat magunkrél. A kézelmultban az adarvédelmi beillitisok részler
szabdlyozdsdval parhuzamosan megsziint a név kereshetéségéncek riluisa, igy mindes
felhaszndlé kereshetévé viile a rendszerben.

Ezekkel a térekvésekkel pirhuzamosan feltérében vannak olyan rendszersic
amelyek az anonimitdst és a visszakereshet8ség ellehetetlenitését hangsilyozzdk, &
hihetetleniil népszeriick a fiatal genericié (f6ként a kozépiskolisok) kérében. Ege
ilyen alkalmazis a Snapchat, amely okostelefonokra telepithetd, és a 2013-as év végess
méir tébb megoszuist ért el, mint a Facebook. A Snapchat lényege, hogy az lizenewk
1 és 10 misodperc kdzoer (a kiilldé bedllitisdnak fliggvényében) torlédnek. A masik
feltbrekvs alkalmazds az Ask.fm, amelynek felilletén kérdezni lehet a regiszerdle fel-
hasznélékesl, és a rendszer minimilis sziiréssel engedélyezi a néveelen felhasznilék |
kérdéseit is. Az anonimitds azonban nem csak a kdzdsségi oldalak kommunikiciéjas
hatirozza meg. Megjelenik a fijlmegoszték (zorrentek) rendszerében és az internetes
fhzetbeszkdz (bitcoint) esetében is.

A kozdsségi oldalak legnépszer(ibb szolgiltatdsai a jarékok. Ugyanigy, ahogy
az online média (filmek, zene, enciklopédiik), kiszoritja a CD- vagy DVD-alapa
médiumokat, ezck a jitékok is egyre nagyobb teret nyernek. A jdtékok ,haszndljdk™ a
kdzdsségi oldalak adatbdzisdr, igy sokszor a felhaszndlék az ismer&sékkel dsszefogva és
egyiitemiikédve jatszanak. A fejlédés szinte mindig a befekretert id6 fliggvénye: szebb
akvdrium, nagyobb farm, t&6bb pénz, erésebb karakter, mindez csak atél fligg, hogy
mennyi id6t szdnnak a jatékra. Ugyanakkor ha elhanyagoljik az online jdtszérerer.
jonnek a biintetépontok: elpuszrul a hal, kirba vész a termés stb. Ezzel a strukoirdval
nemcsak a fanatikus jirékosok kétheték le, hanem azok is, akik naponta néhdny
percet szdnnak ilyen célra: a titkirnék a kdvésziinetben, a tanulék az érik sziinetében
stb. Kiilén problémit jelentenek azok a munkakérsk vagy akdr tanuldsi folyamartok,
amelyeket szimitégép segitségével végeznek. Gyakran meghgyclhets, hogy ezck az
emberek tgynevezert ,multitasking” (tébbfeladaros) médban funkciondlnak, mert
amellett hogy az aktuilis feladatukart végzik, a kézosségi oldal ablaka is nyitva marad,
és id6kozinként ezeken a feliilleteken is aktivak. Ez természetesen a munkavégzés
hatékonysdgit csdkkenti, valamint a figyelem felaprézéddsihoz vezer. Emellett sok
munkahelyen mir belsé szabdlyzarttal vagy technikailag tiltottak az ilyen oldalak. Mas
nézépontbél viszont akdr fruszirdciér is okozhat, ha nem férhernek hozzd kedvenc/
megszokott oldalukhoz, tevékenységiikhoz.

Az internetes feliileteken az informiicié fogyaszeéi és létrehozoi kdzti haddr teljesen
megsziinik, ami egészen (] és egyedi helyzetet hoz léure. Birki lehet informdciéforrds
egy bejegyzéssel, megoszuissal vagy egy klikkeléssel. Altaldban az olvass, irj, oszd meg
korforgds érvényes ezekre a kozosségekre, bar a hatdr egyre jobban elmosédni litszik.
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Namesztovszki Zsolt

A kozdsségi oldalakon pedig az intim szféra vilik hozziférhetévé. Megrudhatjuk az
=gyes felhaszndlék kedvenc termékeit, csalddi dllapotdrt, nézegethetjiik fényképalbumait.
Mindezt a felhasznilék dlral megadott bedllitdsok fiiggvényében, amelyek engedélyezik
vagy korldtozzik ezeket az adatokat az ismeretlen felhaszndl6k szimdra. Ennek ellenére
rovdbbra is igaz, hogy az értékes informiciékat egy igen apré kisebbség dllitja el6.

Facebook az oktatasban, a pedagogusok szerepe

A Facebook népszertisége gondolkoddsra 6sztondzte az egyes szakembereket és a peda-
gbégusokat az oldal beillesztésérél az oktatdsba. Mivel a Facebook nem okrtatdsi célokra
késziilt, nem rendelkezik oktatdst timogaté eszkdzdkkel, de az a tény, hogy a ranulék
kérében igen népszerti, és ismerik a rendszer miik6dését, alkalmassd teszi tartalmak
megosztdsdra és arra, hogy sikeres kommunikéciés feliiletté véljon. Ellentétben az
e-learning-feliiletekkel, a Facebook kiterjedt rendszer, amely els6sorban azzal, hogy
lehet8séget nytjt a feliiletén alkalmazdsok létrehozdsira és fejlesztésére, gyakran meg-
jelenik mads rendszerekbe szolgdlé regisztrilasi feliilletként (a Gmaillel parhuzamosan),
és viltozatos tevékenységeket, tartalmakat kindl fel a felhasznilék szdmadra. Ezzel
ellentétben az e-learning-oldalak gyakran elszigetelt és ismeretlen feliiletekként jelennek
meg a didkok életében. Mdsrészrél az e-learning-kérnyezetekbe a didkok tanuldsi céllal
Iépnek be, mig a Facebook-oldalra nem feltétleniil ilyen céllal jelentkeznek be, verseny
alakulhat ki a csoportok és a rartalmak kézott a didkok figyelméére, igy a figyelmiik
gyakran elkalandozhat, de ez az informdciés tdrsadalom és a hipertextuilis rendszerek
természetes velejaréjanak tekinthetd.

Ha kisgyermekekrél, az internetrél vagy a kozosségi oldalakrél esik sz6, nagyon
sok kérdés meriil fel. A kisgyermekek nagy része tudja, hogy a valésigban veszélyes lehet
idegenekkel széba 4llni, de annak nem feltétleniil van tudatdban, hogy az internetes
tarsalgds is hordozhat veszélyeket magdban. A kisdidkok, a nyitottsigukbél adédéan lazdn,
fenntartdsok nélkiil és jdtékosan klikkelgetnek. A gyermekektdl csak néhdny klikkre (sok-
szor hétkdznapi kulcsszavakra megjelenve) taldlhaték a szélséséges politikai irdnyzatok,
az 6ngyilkossdgra biztaté szektdk, a kozlekedési szerencsétlenségek dldozatainak képei,
valamint a felnStreknek késziilt tartalmak. A kisdidkok otthonaiban magas ardnyban
haszndlatos az internet (vajdasigi dtlag 2013-ban: 58,3 szdzalék, a vajdasdgi magyar
kisdidkok otthonaiban: 79,69 sz4zalék), de mi helyzet az oktatdsi intézményeikkel?

Hogyan illesztheté be az internet a hagyomdnyos oktatdsi kérnyezetekbe?
Mi a szerepiilk a pedagégusoknalk ebben a folyamatban?

A fiatal nemzedékek elénye valéban jelentés a pedagégusokkal 6sszehasonlitva.
Eléfordul az is, hogy a gyermekek el6bb tudnak telepiteni, szdmitégépes jarékokar
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11. FresSZF

jatszani, mint hogy olvasni megtanultak volna, mig egyes pedagégusoknak ez gon-
dot jelenther. Misrészrél a fiatalabb nemzedék természetes kozegének teking =
kozbsségi oldalakat, a videomegoszté portilokart és a wikialapa tartalmakarc: otthoss
kiérnyezetében a problémamegoldis sordn iigyesen vilt az online (megkeres valame
az interneten, vagy megkérdezi egy .szakértd” ismerésér a kdzdsségi oldalon) és a=
offline (megkérdezi a kézelben tartézkodé hozzitartozéjir) kérnyezer kbzder, szdmass
a kér kérnyezer egy egészer alkor és kiegésziti egymist. A pedagégus viszont sokszos
nehezen nyit ezen eszkdzok irdnydba, dltaliban a kényvek és a tekineély fontossi-
git helyezi elétérbe/preferilja: az online és az offline kdrnyezeter kiilon szemléla
nehezen tudja elképzelni dsszekapesoldsukar, féleg az oszuilytermi munkidban. De
megoldds-e az, hogy a lemaradrt vagy lemaradé pedagégus teljesen kimarad ezekbal
a folyamartokbél, elzirkézik, a kudarceél tareva, vagy a didkok behozhatatlannak
rerszd elénye miare?

A vilasz erre a kérdésre a havirozott nem. Habir a lelki korlitok jelentdsek, =
pedagégus teljes elzdrkézdsa az online tértél nem oldja meg ezeker a problémidkar. Az
egyes tjdonsigok bemurtatdsa, valamint a korszer(i eszkdzdk alapszinti haszndlaca s
jelentés eredményekkel jirhat. Amellett, hogy ezek az eszkodzik lehetdségként jelennek
meg, lédfontossdgi, a tandroknak lédfontossdgi azt is beldtniuk, hogy a korszerf( iskola.
a korszerii pedagégiai-didakrikai elvek nem érvényesiilhernek korszer(i taneszkozok
nélkiil, és a .cybergenericié” oktatisa misképpen nehezen lehetséges. A didkok
dlraliban pozitivan fogadjik az IKT-eszkézék megfeleld alkalmazdsdr a tandrin, 2
pedagégusok pedig bevonhatjdk az tigyesebb didkokar azokba az oktatisi folyamartokba.
ahol az IKT-eszkdz8k hasznidlharték.

A kisgyermekekkel kapesolatban azonban hatvinyozottan érvényes Jiirgen
Mirttelstrass filozéfus kijelentése: Az informaiciés szuperszerdda feltérelezi az ivéléké-
pességert és az onidlls, kritikus Eundulkudiﬂt. de nem nia.kitjn ki &ker.” Tovibbi ezzel
kapcsolatos kritikus kérdésekre és problémidkra mutarort rd a Netgenerdcié 2010 &
Netgenericié 2012 kuracds.®

Milyen kritikai tudat sziilkséges az internetezéshez?

Nagyon fonrtos, hogy a kisgyermek vilogarni rudjon az informicidk dradatiban,

ki rudja vdlaszrani a szdmadra fonros informdciér a jelentékrelenek (példdul egy keresés
raldlarai) kéziil. Ezurin szintén fonros hag}r kivilassza a valds informadciér a valédanok
koritésébél. Mérésck kimutattik, hogy a kezdd internetezék eleinte gyakrabban
veszik igénybe a keresGoldalakar (példdul: Google). A rapaszraltabbak mir gyakrabban
térnek vissza egyes témakérdk elézéleg jél bevilr oldalaira. Mindezt figyelembe véve
megillapithaté, hogy a kisgyermekek épp az elsé internetes lépéseikkor vannak
veszélyeztetettebb helyzetben. A keresések hatékonyabbd vilharnak a keresési technika
fejleszeésével, ezzel pirhuzamban pedig a kritikai rudarnak kell fejlédnie.
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Mamesrztovszki Zsolt n

Fontos, hogy a didkok megérisék, ne adjik meg a személyes adaraikar (féként
a telefonszimor és a lakcimer) a kézosségi oldalakon, kezeljék fenntartdssal az
idegenck kézeledésér az online térben, és viselkedjenek hasonléan, mint az offline
életben. Ehhez mdr magyar nyelven is rendelkezésre dllnak j6 rananyagok, példdul
a Médiarudor/Digiuilis vilig. Ezenkiviil lényeges, hogy tudatosuljon benniik az
elektronikus zaklatdsok (eyberbullying) hatdsa, és elsajititsdk az ilyen helyzetben
ajanlortr lépésecker.

A betdltiore 13, életévhez kitirr regisztricié teljesen helyénvalé (lenne),
mivel a fiatalabb gyerekek még nem rendelkeznek megfelels kritikai képességgel
ahhoz, hogy felel6sségreljesen haszndljik a rendszert. A kézdsségi oldalaknak
mair dokumentilt dldozarai is vannak, illetve dokumentilt betérések térréntek az
USA-ban, amelyek az .elmentiink a sziileimmel nyaralni egy hétre” vagy hasonlé
bejegyzésckre épitertek. Mindenesetre fonros, hogy a didkok megérisék az ehhez
hasonlé lizenetek jelentdségér és veszélyér, valamine aze, hogy a .facebookos
barirok” (az oldalon ,ismer8sé6k” a magyar forditdsa) nem egyenériékiick a
valés bardtokkal. A szakemberek a kévetkezdr randcsoljik a gyermekeknek:
1. Legjobb olyanokkal bardtkozni a kézbsségi portilokon, akiker valéjiban
is ismernek. 2. 5zéljanak a sziileiknek, ha valaki az ilyen kézésségeker elleniik
akarja forditani, fenyegerti ker, vagy szdmukra kellemetlen témirél beszél (kiild
képer, videdt vagy mds anyagor) 3. A lakcimer és a telefonszdmor sose osszik
meg az ilyen oldalakon (www.kliknibezbedno.rs).

A pedagégus feladata a figyelemfelhivis és az esetleges segitségnytijtds. Erre az
egyik legnagyobb sziikség az online zaklatisok megel6zésében és megolddsdban van.
Az online zaklatdisok a szakemberek szerint veszélyesebbek az offline zaklatdsok-
nil, mivel a zaklat6k nem ldtjdk a zaklatorrar, valamint a névtelenség mégé buijva
dtlléphernek egy olyan havirr, amelyer a valés helyzetekben nem lépnének dr. Az
online zaklatdsok a fenn bemutatort, anonimitdst (is) engedélyezd kozdsségi oldala-
kon (Ask.fm) veszélyesebb formirt élthernek, mine példdul a Facebook-rendszerben,
ahol pontosan beillithaté az adatvédelem, esetleg letilthaték a zaklard személyek.

Empirikus kutatisokkal is alitdmaszthaté,* hogy az dltalinos iskolds ranulék
felelétlenebbiil viselkednek a kézdsségi oldalakon, mint a felnérrekbél 4llé kontroll-
csoport: gyakrabban oszranak meg személyes adarokar, gyakrabban igazolnak vissza
ismeretlen személyeker, tébbszér kommunikdlnak ismeretlenckkel és talilkoznak
olyanokkal, akiker a kézdsségi oldalakon ismertek meg. Erdekes médon azonban, a
feltevésiinkkel ellentétben, nem az alsé, hanem a felsé ragozatos tanulék viselkednek
felelétlenebbiil. Erre az eredményre valésziniileg a kamasszd vilds és a pirkeresés
beinduldsa is kihatdssal van, de a vizsgdlat erre nem terjedr ki.

A pedagégus az online térben és a kbzbsségi oldalakon (az offline helyzethez
hasonléan) a jelenlérével és a példamurtatdisdval nevel. Természetesen korldtozhatja
személyes adatainak és fényképeinek ldthatésdgir, illetve egy zirt csoportban zajlé
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tanulds alkalmdval nem az ismer6s6k gytijtogetése az elsédleges cél, a folyamat meg-
valésithaté kizdrélag a kommunikdciés csatorna felhaszndldsdval is.

Erdekes felvetés az is, hogy ha az iskola a tanuldk szdmdra biztositja a
sziamitégépeket és az internetkapcsolatot, akkor felelnie kell-e a tartalmakérr.
amelyeket ezek segitségével a kisgyermekek megtekinthetnek. Egyesek véleménye
szerint a pedagégusok és az iskola feladatkéréhez tartozik a kritikai internetezo:
tudat fejlesztése mellett az informdciédramldsi gdtak szabdlyozdsa is (vagy ha ugy
tetszik, honlapok és tevékenységek letiltdsa). Kéztudott azonban, hogy az internet.
épp nyitottsdga és felépitése miatt, nagyon nehezen korldtozhaté. Igazdn joé ered-
mény nem a problémads oldalak tiltdsdval, hanem néhdny (gyermekeknek sz616 vagy
a pedagdégus dltal 6sszedllitott) honlap engedélyezésével érhetd el. Az egész folyamar
pedig a fokozatossig elvér kovetrve, a veszélyes tevékenységek hangstlyozdsdval.
valamint a kritikai tudat fejlesztésével épitheté tovabb.

A Facebook fels6oktatdsban betdltétt szerepérél kiterjedt és folyamatos vizsgdlator
végeztiink 2013-t6l, amely jelenleg is tart. Ezekben a kutatdsokban megdllapitotruk,
hogy az egyetemi hallgaték szdmdra Gjszer(ibben hat, hatékonyan folytatédik az
eléaddsokat kévetd kommunikicié, valamint a tanulétdrsakedl tanulds és a véle-
ményformdldsban betéltdtt szerep is jelentds a Facebook feliiletén zajlé tanulds,
kommunikdcié esetében. Az informdciédramlds hatékonysdga és a tananyaghoz
kot8ds érdekességek is hangstlyosak voltak ebben a kérnyezetben. Madsrészrol az
ilyen kérnyezetekben a személyes ,jelenlét” hidnya gyakran aktivitdsra serkenti
azokat a tanulékar is, akik a valédi osztdlytermi munkdban passzivak maradtak.
Ezt tekinthetjiik a hagyomidnyos értelemben vett ,,személytelenség” elényének is az
ilyen oktatdsszervezési modelleknél.

Negativumként web 2.0-4s kdrnyezetben megjelend, tananyaghoz nem kap-
csolédé tartalmak és a magdnszféra megséreése emelhetd ki. A facebookos tanuléi
csoportokban az aktivitdst elemezve megillapithatjuk, hogy habdr a ranuléknak
kiterjedt kapcsolatrendszeriik van (dltaldban egy évfolyam hallgatéi), a tandr és
a tutorok csak kevés hallgaténak ismerdsei, a kommunikdciét és az akrivitdst
egyértelmiien az offline szerep hatdrozza meg, nem a tanulék koézotti online és
offline kapcsolat, tehdt a kommunikdcié és az aktivitds a tandr és tutorok tengelyre
épiil fel. Technikai szempontbdl nagyon jelentds negativum a tartalmak szerve-
zetlensége, visszakereshet6ségének nehézsége. Mivel nem okrtatdsi célra késziilt, az
oktatdst tdimogaté eszk6zok hidnyoznak beléle, ez komoly gdtja lehet a hatékony
felhaszndldsnak.

A késS8bbiekben az életen 4t tarté tanulds megvaldsuldsdban az egyik legnagyobb
részt vallald MOOC- (Massive Open Online Courses) rendszerekben a Facebook szintén
megjelenik (kiegészitd eszkézként a rendszerben meglévd, szervezett férumok mellett)

mint kommunikdciés csatorna, illetve a résztvevék egyes csoportjai 4dltal létrehozott
kozosségi férum.
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Zaro gondolatok

Az internet és a kozosségi oldalak jelen vannak mindennapi életiinkben. Jelen vannak
a munkdnkban (itc keressiik le az 4j kollégdink nevét-profiljat), a magdnéletiinkben
(4ltaldban ite értesiiliink az ismeréseink magdnéletének és szakmai elémenetelének jelentds
eseményeirdl), meghatdrozzdk a mindennapi kommunikiciénkat is. Ezért fontos, hogy
megfeleléen szabjuk testre ezt a kdérnyezetet, tovdbbd a megfelel$ informacidkat osszuk
meg és engedélyezzitk magunkrél. Egy hallgatém szellemes példdjaval élve, a kdzosségi
oldalakat a j6 vorésborhoz hasonlithatndnk: ha esténként megiszunk beléle egy pohdrral,
az javitja az egészségiinket. De ha mdr t6bb pohdrral iszunk meg, az fiiggdséget okoz,
mely parkapcsolatunkra és személyiségfejlédésiinkre is negativan hathat.

Pszichologiai vizsgdlatok kimurtattdk, hogy a kbzosségi hdlék az 6nértékelési zava-
rokkal kiizd6 gyermekekre hatnak kiarosabban, akik kudarcként élik meg azt is, hogy
sveszitenek” a népszerlségi versenyen (kinek van tobb bardtja, ki kapott tobb ldjkot a
képére, tobb kommentdrt a bejegyzésére, ki nyaralt szebb helyen, ki kapott j motort-
autét-telefont, kinek van jobb képt pdrja, ki kapott szebb és dragdbb hadzidllatot).
Ilyenkor juthat esziinkben Szvetnik Endre gondolata: ,,Ha nincs sok bardtod, és nem
kezdesz semmit az életeddel, csak nézegeted madsok stdtusdt és képeit, az felzaklathat.
Az egész olyan, mint egy nagy népszer(iségi verseny: ki kapja a legtébb meghivér, kit
jeldlnek be a legtobb képen?”
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Jegyzetek

I A tanulmdny a Magyar Tudomdnyos Akadémia (Domus Hungarica 6sztondij keretében) dleal tdmogatort.
A web 2.0-4s eszkdzok alkalmazdsdnak lehetdségei a szerbiai magyar kézokratdsi rendszerben elne-
vezés(i kutatémunka keretén beliil késziilt el.

? Bogndr—Kovics, 2011.

3 Fehér-Hornydk, 2011; Fehér, 2012,

4 Példdul Bogndr—Kovics, 2011,
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