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VAJDASAGI MAGYAR CIVIL SZERVEZETEK SZEREPVALLALASA
A PALYAKEZDO VALLALKOZOK KEPZESEBEN

Juhasz Balint—Kd&vari Attila—Major Lenke—Namesztovszki Zsolt

Bevezetés

B A tanacsadas és képzés terlletén szamos, a civil tarsadalomba tartozé szervezet
mUkodik kozre, melyek a tarsadalmi véllalkozasok oktatasat, képzését biztositjak.
Példaul a Nonprofit Enterprise and Self-Sustainability Team (NESsT) nemzetkozi
szervezet 1997 &ta nyUjt pénzlgyi tdmogatast és szervezetfejlesztési tanacsadast
és képzést fenntarthatd tarsadalmi véllalkozasok szamara. Azonban a nonprofit
vagy civil szférabdl indulé tarsadalmi vallalkozasok esetében megfigyelhetd egyfaj-
ta gyengeség, mind a hidnyos vallalkozéi szemlélet, mind pedig a véllalkozéi isme-
retek terén. Ugy gondoljuk, hogy szdmos elényt jelent a meglévé vagy potenciélis
tarsadalmi vallalkozasok képzése, ismereteinek fejlesztése az oktatas, kutatas és
tandcsadas biztositasaval. A vallalkozasi ismeretek képzésén belll kiemelt igény
van az informatikai kompetencidk fejlesztésére.

Az allami szocialis ellatasi rendszerben tébb teruleten is hidnyossagok mutat-
haték ki tobbek kozott a hozzaférhetd és megfizethetd felndttképzés terlletén,
melyet kilonbdz4 térsadalmi szervezetek probalnak kezelni. Azonban ezen civil
szervezetek tevékenysége és a tarsadalmi ellatérendszerek nincsenek megfeleléen
0sszehangolva (Kiss—Mihaly 2019).

A térsadalmi vallalkozasok fé problémai az Eurdpai Bizottsag (2014) alapjan:

1) a tarsadalmi véllalkozas fogalmanak alacsony ismerete;

2) szakemberek hidnya az Uzletfejlesztési szolgaltatasok és tamogatés terén,

mint példaul inkubatorhdzak, mentori és képzési programok, a beruhazasra
valé készségek tdmogatasa, stb,;
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3) tdmogatd jogszabalyi keretek hidnya;

4) piacokhoz valé hozzaférés nehézségei;

5) finanszirozashoz valé hozzaférés nehézségei;

6) a hatas mérésére és demonstralasara szolgald kdzos mechanizmusok hianya;

7) az altaldnos gazdasagi kornyezet;

8) belsé tényezdk, mint az életképes Uzleti modellek hidnya, a véllalkozdi szel-
lem és a vezetdi és szakmai kompetencidk hianya.

Jelen cikk a szakemberhidny problémajanak megoldasaval kapcsolatos mentori
és képzési programok témakdrét érinti, ennek egy szeletét, a vallalkozdk képzé-
sével 6sszefliggésben kapott tapasztalatokat dsszegzi. A képzést megvaldsitd civil
szervezetek a Prosperitati Alapitvany (https:;//www.prosperitati.rs/), a Pro Scientia
Naturae Alapitvany (https;//proscnat.tanuljkertesz.hu/) és az e-Régio civil szervezet
(https://e-regija.rs/) voltak. A kutatds a palyakezdd vallalkozok képzésére iranyul,
annak sikerességét és hatékonysagat méri fel kontakt, valamint online oktatasi
kérnyezetben.

A képzést megvaldsitd civil szervezetek bemutatasa

A kovetkezdkben harom olyan civil szervezet kertl bemutatasra, melyek tevé-
kenységének & célja, hogy oktatasi és képzési programok szervezésével, megva-
|6sitasaval hozzajaruljanak a vidéki térség és agrarium fejlesztéséhez és segitséget
nyUjtsanak a munka vildgaba toérténd integracidéban. A civil szervezetek rugalmas-
saga dontd szerepet jatszott abban, hogy 2020-ban, a COVID-19 betegség okozta
vilagjarvany idején is, online formaban, hatékony képzés kerilt megszervezésre.
A Prosperitati Alapitvany volt ebben a harmas rendszerben a megrendeld, a Pro
Scientia Naturae Alapitvany a képzések szakmai koordinatora és kivitelezdje, az
e-Réqid civil szervezet tagsaga pedig a tananyagfejleszté csapatot adta.

Prosperitati Alapitvany

A Prosperitati Alapitvany vajdasagi magyar regiondlis és kozdsségfejlesztési ala-
pitvanyként egy dnkéntes, nem-kormanyzati és nonprofit szervezet, mely hatéro-
zatlan idére alakult k6zhasznu célok jotékony elvégzésére. A Prosperitati Alapit-
vany egyik f6 célja a Vajdasagi Magyar Kozdsségek Terllet- és Gazdasagfejlesztési
Stratégidjanak az életre hivasa, amelyet a Vajdasagi Magyar Szovetség felkérésére
helyi szakemberek dolgoztak ki dr. Somogyi Sandor és dr. Nagy Imre vezetésével,
s amelynek tamogatasardl Magyarorszag Kormanya 2015. november 18-an meg-
hozott hatarozataban dontott. Ezt kovetéen a Kormany a Prosperitati Alapitvanyt
bizta meg a program megvaldsitasaval, azaz az atldthato, palyazatok utjan torténd
tdmogatasi rendszer kidolgozéasaval és mikodtetésével. Az elsé palydzatok meg-
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jelenésének hatarideje 2016. januar 31-e volt. Par hénap leforgasa alatt kellett egy
mUkodéképes intézményrendszert felépiteni, amely alkalmas a palyazatok kiirasa-
ra, befogadasara és feldolgozaséra. A rendszer sajatossaga, hogy a Prosperitati Ala-
pitvany szerbiai jogi személy, a program Szerbiaban valésul meg, ezért a rendszer
mUkodésének a szerbiai torvényekkel 6sszhangban kell lennie. A tdmogatas forrasa
viszont Magyarorszag, ezért a Magyarorszagon hatalyos torvényekkel is dsszhang-
ban kell mdkodtetni a rendszert. Ugyanakkor Magyarorszag EU tagorszag, ezért
érvényesek az EU-s kdvetelmények is. A Prosperitati Alapitvany 2016. januar 25-én
kerllt bejegyzésre, 5 alapitdja van — 2 maganszemély és 3 szervezet:

— Prof. Dr. Nagy Imre

— Dr. Somogyi Sandor emeritus professzor

— Vajdasagi Agrarszervezetek Szévetsége (VASZ)

— Concordia Minoritatis Hungaricae Polgarok Egyesulete (CMH PE)

— CED Kozép-europai Gazdasagfejlesztési Halézat Nonprofit Kft.

2016. februér 1-jétél a Prosperitati Alapitvany egy 8 terlleti irodabol allé halo-
zatot mikodtetett Szabadkan, Topolyan, Zentan, Magyarkanizsan, Obecsén, Teme-
rinben, Nagybecskereken és Zomborban. Késébb a dél-banati magyarsag konnyebb
elérésének érdekében Ujabb iroda kerllt megnyitasra Pancsovan. Az alapitvanynak
mara mintegy 50 munkatdrsa van, valamint egy toébb mint 100 fébdl allé kul-
s6 szakértdi haldzatot mikodtet (Prosperitati Alapitvany 2019). A Vajdasagi Gaz-
dasagfejlesztési Program jelenleg Magyarorszag legnagyobb hatéron tdli gazda-
sagfejlesztési programja, amely Uttoré a kilhoni gazdasagfejlesztési programok
megvaldsitasa terén és mintaként szolgal a hasonlé kilhoni programok megvalé-
sitdsdhoz. A vajdasagi program kezdeti sikerei utédn tovabbi hatdron tuli régiéban
indult el gazdasagfejlesztési program, felhasznalva a vajdasagi minta tapasztalatait.
Elsésorban Karpataljan, majd ezt kévetéen Felvidéken, Erdélyben, Muravidéken és
Dravaszogben. Kijelenthetjik, hogy a gazdasagfejlesztés mara a szuléfoldon vald
boldogulast segité nemzetpolitikai eszkdzzé valt. Osszegezve a kis-, kdzepes- és
nagyértékl projektek szdmadatait, a projektek megvaldsitasaval realizalt kdzel 300
millié eurds beruhazasi értékkel Magyarorszag az egyik legjelentésebb beruhdzéva
lépett eld Vajdasagban. Figyelembe véve a tdmogatas teruleti eloszlasat és a sikeres
palydzatok szadmat palydzonként, megallapithatjuk, hogy nem csak teruleti érte-
lemben oszlott el egyenletesen a tdmogatas a Vajdasagban, de nagyszamu egyedi
palydzdhoz jutott el, hiszen a nyertes pdlydzattal rendelkezé pélydzék szama a
legmagasabb az egyedi palyazék korében. A programban részt vevd vallalkozasok
jelentés szdmu munkahelyet tudtak megdrizni és Ujakat nyitottak a fejlesztések
megvaldsuldsaval, ugyanakkor a kézepes- és nagyléptékd fejlesztéseket megvalod-
sit6 dolgozdk bérszinvonaldra is pozitiv hatdst gyakorolt a program megvaldsitasa.
A vizsgalt fejlesztési idészak tapasztalata azt mutatja, hogy a nyertes pélyazatok
elésegitik Vajdasag réqgids szerepvallaldsanak erésddését, és egész Szerbia gazda-
saganak fejlédését (Juhasz 2020). A beruhdzasok és fejlesztések tarsfinanszirozasa
mellett az emberi eréforrasok szisztematikus fejlesztése is egyre hangsulyosabb
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szerepet kap a programban. A tudastranszfert is a helyi gazdasag erdésitésének
szolgalataba allitotta az alapitvany.

Partnerségben a Pro Scientia Naturae Alapitvéannyal, részben a programban
részt vevd gazdasagi szereplék magas szama miatt, részben a vildgjarvany kihiva-
saira valaszolva online képzéseket mikodtet az alapitvany:

— akkreditalt online gazdaképzés;
— kezdé véllalkozok ismereteinek bévitése (Vallalkozz Vajdasag);
— a vallalkozasok generacidvaltasanak tamogatasa (Eléttem az Utédom).

Pro Scientia Naturae Alapitvany

A Pro Scientia Naturae Alapitvanyt 2009-ben hozta létre a Kertészek Egyesllete
Zenta, azzal a céllal, hogy hozzajaruljon az ottani térség vidékének és agrariumanak
fejlesztéséhez. Tevékenységét oktatasi programok megszervezése, kutatasi és fej-
lesztési projektek lebonyolitasa, kapcsolatépités és piackutatas terén fejti ki. Széles
korben egylttmUkodik a térség agrargazdalkoddival és vallalkozoival. Tevékeny-
sége altal igyekszik 6sszefogni, tdmogatni és foglalkoztatni az agrarértelmiséget,
valamint az 6 szaktudasukat koordinalt mddon a térség fejlesztésére forditani. Az
Alapitvany alapitéi korét 2017-ben kibdvitették, igy az alapitod Kertészek Egyesule-
te mellett tarsalapitoi lettek: a GAK Nonprofit Kft., a Magyar Rektori Konferencia,
a Vajdasagi Agraregyesuletek Szdvetsége, a Prosperitati Alapitvany és a Szekeres
Laszld Alapitvany. Az alapitvany céljava az valt, hogy hidat képezzen az egyetemi
és kutatdintézeti tudas, valamint a térség- és gazdasagfejlesztési program megva-
|6sitasa kozben felmerilé igények kdzott. llyen programok példaul:

— Feln&ttképzési program: integralt ndvényvédelem.

— Online akkreditélt képzési program: online gazdaképzés 6t képzési csoportban,
melyek: a Szantofoldi és kertészeti névényvédelem; A méhészet elmélete és gya-
korlata; a Talajeré- és vizgazdalkodas; A mez&gazdasagi gépesités gyakorlata és
preciziés mezdgazdasag; és a Mezbgazdasagi ndvénytermesztés.

— Online képzési programok: online gazdaképzés, Vallalkozz, Vajdasag!, Hataron
Atnyllé Agrargazdasagi Fejlesztési Program (mely egy magyar—szerb IPA prog-
ram keretében késziilt online oktatési anyag), Ut a siker felé (vallalkozoi készség-
fejleszté program kdzépiskoldsok szamara).

— Kozcélu tevékenység: E-tanacsadas, téli online gazdaférum.

— Gazdasag igényeit kielégité tevékenyséq: integratorok mukodésének segitése
(hdismarha-, juh- és sertésdgazat, szolarparkok létesitése stb.).

A fenti tevékenységek eredményeként az alapitvany felkérést kapott a régio-

fejlesztési program agrar- és élelmiszeripari szakagazatanak programkidolgozasara,
mely elkészilt és melynek tdmogataselékészitése most van folyamatban.
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A Pro Scientia Naturae Alapitvany 50 fés szaktanacsadoi hattérrel rendelkezik
az agrarium és a vidékfejlesztés teljes terdletérdl, melybdl 20 f6 PhD végzettségl.
Szaktanacsaddi bazisanak erdéssége, hogy a szakemberek legnagyobb része a gya-
korlatban dolgozik fejlesztéként vagy tanacsadoként, és az Alapitvanyon keresz-
tul pedig az akadémiai tudasat probalja a lehetd legmagasabb szintre fejleszteni
(https://proscnat.tanuljkertesz.hu/).

E-Régid civil szervezet

Az e-Réqgid szervezet 2009-ben alakult. Létrejottének célja, hogy Vajdasag egész
terlletén terjessze a digitdlis irastudast és megalapozza az informatikai fejlédést.
Az elmult években szamos informatikai jelleql képzést, konferenciat, kerekasz-
tal-beszélgetést és online kurzust szervezett. A szervezet tevékenysége online és
offline képzések koré épul. Az e-Régié tagsadga elsésorban pedagdégusokbdl all.

A pedagdgusok nagy része informatikai jellegti targyakat oktat a kdzoktatasban
vagy a felsGoktatasban, illetve olyan pedagdgusok, akik otthonosan mozognak
ezeken a terlleteken. A szervezet céljai a kdvetkezd pontokkal hatdrozhatdk meg:
— az altaldnos informatikai frastudas fejlesztése,
specifikus IKT-kompetencidk fejlesztése,
oktatas, kulonos tekintettel a gyerekekre és a fiatalokra,
kurzusok szervezése,
az informatika és a kézgazdasagtan Uj vivmanyainak figyelemmel kovetése.

A célok elérése érdekében a szervezet a kovetkezé feladatokat tekinti priori-

tasnak:

— a tudomanyos szakmai szakirodalom és vivmanyok figyelemmel kisérése és al-
kalmazasa,

— egyénileg vagy mas szervezetekkel konferenciak, tanacskozasok, szeminariumok
és mas képzési formak szervezése,

— a szervezet céljaival 6sszhangban konyvek megjelentetése, honlap fenntartasa,

— pedagogusok és mas szakemberek megkeresése a gyermekek és az ifjusag kép-
zésével kapcsolatosan,

— egyetemekkel, iskoldkkal, szakmai és egyéb szervezetekkel egytttmikddések
megvaldsitasa.

Ahogy a célokbdl és a feladatokbdl is latszik, a tevékenységet az oktatds és a
tudomany kettdssége, valamint a lentrdél szervezé6dé muhely-jelleg hatdrozza meg.

Az e-Régid mukodésének elsé éveiben kilonbozd informatikai jellegl képzé-
sek szervezésében volt aktiv. Ezek kozul ki kell emelni a gazdasagi szereplék és a
munkanélkiliek részére szervezett nagyszamu ECDL (European Computer Driving
Licence) képzést, valamint a pedagdgusok részére megtartott, az interaktiv tabla
lehetdségeit bemutatd képzést.
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A KockAsuli programot 2016. oktéber 15-én inditotték el. A program teljes egé-
szében bevaltotta a hozza fliz6tt reményeket és egyértelmden hidnypotionak bizo-
nyult, mivel elsésorban aktualis és érdekes tartalmakat tudott feldolgozni, kézelebb
hozva a tanulokhoz az informatikat és a programozast. A kozoktatasban dolgozé
pedagdgusok mellett eléaddként megjelentek a versenypiac résztvevéi — sikeres
programozédk —, akik beszéltek a sajat tapasztalataikrél, meglatasaikrdl, a progra-
mozoi élet elényeirdl és nehézségeirdl. A rendezvény az Eurdpai Bizottsag Code
Week 2016 rendezvénysorozat részévé valt, amelyen szintén a programozas és az
informatika aktualitasara hivték fel a figyelmet.

Szintén 2016-ban alkottdk meg a Tudatos és biztonsdgos internethasznalat
alapjai online képzésiket (https://webuni.hu/kepzes/a-tudatos-es-biztonsagos-
internethasznalat-alapjai). Majd szdmos EU-s projekt keretein belll tovabbfejlesz-
tették a tananyagot.

A 2020-as évben elkészitették a Vallalkozz, Vajdasag! online képzést (https;//
vallalkozzvajdasag.prosperitati.rs/), amely alapszint( véllalkozéi ismereteket dolgoz
fel, valamint a vildgjarvanyra és a tadvoktatas nehézségeire nyujtott valaszként a Web
2.0 — Online eszkozok hasznélata a tandran és azon kivil online képzést (httpsy/
classroom.google.com/u/0/c/MjQ4NjUTIMjQyMjU1), amely a pedagdgusoknak ké-
szUlt és minden tantargy oktatasanal jol hasznalhatd, ingyenes eszkdzoket mutat
be. A Tanulj veltink magyarull (https://elearning.easygenerator.com/5c35bbc5-7d5f-
4290-bbd0-b08e20c34e95/) 2021-ben készilt el és a magyar nyelv oktatdsa és
népszerdsitése a célja, elsédlegesen interaktiv és jatékos modszerekkel.

Tavoktatas és annak gazdasagi jelentdsége

Az oktatasi kornyezet a tanitasi-tanuldsi folyamat szintere, ahol a tanulé az
oktatds tartalmdhoz, az ezzel kapcsolatos informaciékhoz jut, és ahol a tanulasi
feladatokat megoldva tevékenységeket végez, gondolva itt akar a legkorszer(bb
virtudlis megoldasokra (Budai—Kuczmann 2018; Horvath 2019), melyben a kognitiv
folyamatok is fontos szerepet jatszanak (Berki 2019; Bubndé—Takacs 2019; Macik
2018). Az oktatasi kdrnyezet meghatdrozza az egyes modszerek alkalmazhatosa-
gat, valamint az oktatastechnolégiai megoldasokat.

A tavoktatasban a legelterjedtebb oktatasi forma az e-learning. Az e-learning
olyan, szdmitégépes halézaton elérheté nyitott — tér- és idékorlatoktdl figgetlen
— képzési forma, amely a tanitasi-tanuldsi folyamat megszervezésével hatékony,
optimalis ismeretatadasi, tanulasi mddszerek birtokdban a tananyagot és a tanuloi
forrasokat, a tutor—tanulé kommunikaciét, valamint a szamitogépes interaktiv ok-
tatoszoftvert egységes keretrendszerbe foglalja, a tanuld szamara hozzaférhetévé
teszi. A e-learning-definicié atértelmezése kardindlis pontokat fog érinteni a ha-
gyomanyos pedagdgiai értékeket illetéen.

Ujragondolandé (1) ,a tanitasi-tanulasi folyamat” megszervezésének a kérdés-
kore, (2) a tananyag egységes keretrendszerbe foglaldsa, (3) a tananyagnak a ta-
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nuldk szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele, illetve annak kizarélagossaga (Forgd

2005).

Amennyiben, az e-learning esetében a tértél és id6tél flggetlen kornyezetet és
a tanulé személyének kdzponti helyzetbe torténd helyezését hangsulyozzuk, akkor
a kovetkez6 idézettel hatarozhaté meg a legjobban az e-learning fogalma:

LAz e-learning a tanulasi kdérnyezetnek egy olyan mindenkinek, tértél és id6tél
flggetlen innovativ megkdzelitése, ami j6l megtervezett, tanuldcentrikus, interak-
tiv tanulast biztosit.” (Khan 2005: 140)

Az e-learning szikségességét tarsadalmi oldalrél megkdzelitve ahhoz az élta-
l&nos jelenséghez érdemes visszanyullnunk, amit ma ,rohandé vildgként” szoktunk
lefrni. Ennek kozponti elemét képezi a halmozott figyelemmegosztés, az egy do-
logra szant idé lerdvidulése és elaprézodasa, a folyamatosan a kdvetkezd tevékeny-
séglnkbe torténd atvaltasok sorozata (DeGreeff—Burnett—Cooley 2010).

A masik szemszdgbdl vizsgalva, technoldgiai oldalrél az e-learning létrejottéhez
minden lehetéség fokozatosan adotta valt: a szamitogép és egyéb mobil kommu-
nikaciés eszkozok folyamatos terjedése és ezzel egyltt elérhetévé valdsa (mind
anyagi, mind kinalati szempontbdl), az oly sokszor emlegetett internet elterjedése,
ezzel egyltt a mobilitast ndvelve a sdvszélesség és internetsebesség nagyltemd
novekedése. Ugyanakkor az ezekhez a technolégidkhoz parosuld szoftveres meg-
oldasok tették lehetévé az oktatoi oldal szerepléi szédmara is, hogy egyszerUen,
mély informatikai (pl. programozéi) ismeretek nélkdl, felhasznalébarat médon ké-
szithessenek olyan oktatési anyagokat, melyek az internetrdl elérhetéek a tanuldk
szamara, és amelyhez kilon informatikai szakemberek bevonéaséra egyaltalan nem
vagy csak korlatozottan volt szikség (Nagy 2020).

Az online e-learning kurzusok segitségével fejlesztheték a tanuldk/alkalmazot-
tak informatikai kompetenciai, valamint az eszkdzhasznélat is. A kilénbozd véllalati
osztalytermi és online képzések hatalmas potencialt hordoznak magukban.

Az e-learning térnyerése és jelentésége a piacon a kovetkezd tényekkel ta-
maszthato ala:

— mig 2015-ben csak 107 millidard dolldr, 2025-re varhatéan a haromszorosa, 325
milliard dollar lesz az e-learning piac 0sszértéke — tovabba az ezredforduld éta
900%-0s ndvekedést produkalt (Global Industry Analysts 2020);

— az amerikai vallalatok 77 szazaléka hasznalt valamilyen online oktatasi format
2017-ben, az ilyen forman képzett munkavallalok képzési ideje 40—-60 szazalékkal
csokken (Brandon Hall Group 2017);

— a szervezetek 72 szézaléka Ugy gondolja, hogy az e-learning versenyelényt biz-
tosit (Pappas 2019);

— a tanulok 49 szazaléka allitja, hogy az elmult 12 hénapban részt vett valamilyen
online kurzuson (Duffin 2020);

— a munkavallalék 68 szazaléka preferdlja, ha a munkahelyén tanulhat (Spar—Dye
2018);

— a vallalatok 42 szdzaléka arbevétel ndvekedést tapasztalt az e-learning bevezeté-
sét kovetden (Gutierrez 2016).
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Az e-learning megoldasok koltségcsokkentés lehetdségét hordozzak maguk-
ban, amely régtén magara iranyitja a vallalati szektor dontéshozoéinak figyelmét.
Altalanosan bevalt vallalatiranyitasi eszkdz/maédszer a rendszeresen ismétlédd fel-
adatok ellatasara valamilyen automatizmus kidolgozasa, amellyel csokkenthetd az
erre adldozandd emberi eréforras (Brown—Hellerstein 2005), és igy a koltség is —
nincs ez masként az oktatassal sem, ahol az automatizalast az e-learning oktatasi
formara valo attérés jelentheti.

E-learning megoldasba torténd egyszeri beruhazassal a vallalatok csékkenthe-
tik az oktatdkra, tovabba terembérletre és kapcsolddd infrastrukturdlis kiadasokra
allokalt koltségeket — de ugyanide sorolhaté az ezzel jard adminisztracids teher
enyhitése is, amely ezen képzések folyamatos szervezését, 6sszehangolt mikodé-
sét és ennek kontrolljat hivatott biztositani.

A koltségcsokkentd megkozelités mellett versenyképességnoveld megkulldon-
boztetd eréforras is valhat az e-learning oktatasra valo attérésbél, mely mar nem
csak tipikusan nagyvallalatokra, hanem tetszéleges méretl vallalkozasra és a civil
szervezetekre is érvényes lehet. Egy megfeleléen kidolgozott e-learning képzés, ha
kelléen hatékony tudastranszfert biztosit a dolgozdk szamaéra, névelheti a munka-
végzésik eredményességét, és igy kdzvetve a vallalat profitjara is pozitiv hatassal
lehet. Fontos azonban megjegyezni, hogy a megfeleléen kidolgozott e-learning
képzések altaldban nagyobb koéltséggel is jarhatnak (Nagy 2020).

A Covid—19-vilagjarvany természetesen az élet &sszes terlletére (oktatas, mu-
velédés, turizmus, szabadidé) hatassal volt/van, és nagyon komolyan érintette a
gazdasagot is. Azon véllalatok, amelyek tevékenysége és profilia megengedi, tav-
munkara valtott &t az alkalmazottak jelentds részénél. A vallalatok jelentés része
tervezi, hogy kiterjeszti tevékenységét az online terUletre, igy a felhéalapu doku-
mentumtarolas, valamint az online tartalmak felhasznaldsa egyre intenzivebb lesz.
Ennek a folyamatnak a része lesz az alkalmazottak informatikai kompetencidinak
folyamatos fejlesztése és az online oktatasi kornyezetek jelentéségének a néveke-
dése is.

Az IBM (Institute for Business Value) COVID-19 és az Uzleti élet jovdje cimet
viselé kutatasban tébb mint 3800 vallalat vezérigazgatdjat kérdezték meg a val-
tozasokkal kapcsolatban. Ez a jelentds kutatas 22 orszagra és 20 iparéagra terjedt
ki, melybdl kiderult, hogy 10 vallalatbol 6 felgyorsitotta a digitalizacié folyamatat.

A vdllalatok kétharmada szamos informatikai lemaradast potolt be az elmult
idészakban, melyeket kordbban nem tudtak az alkalmazottak ellenéllasa és a tech-
nolégiai elmaradottsag miatt (Dudas—Palfi 2021). A véllalatok jelentds része tervezi,
hogy kiterjeszti tevékenységét az online terlletre, igy a felhdalapu dokumentum-
tarolas, valamint az online tartalmak felhasznalasa egyre intenzivebb lesz. Ennek a
folyamatnak a része lesz az alkalmazottak informatikai kompetencidinak folyama-
tos fejlesztése és az online oktatasi kérnyezetek jelentéségének a névekedése is.
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Kontakt és online oktatasi kdrnyezet dsszehasonlitasara iranyuld vizsgalat

A gazdasagfejlesztési program inditésakor, 6sszefliggésben a sziléfoldon vald
boldogulés céljdval, azonnal hatalmas igény mutatkozott a kezdé vallalkozék pro-
jektjei, a véllalkozasinditas tamogatasara. A palyazati kiirds feltételrendszerének
meghatédrozédsakor az egyik f6 szempontként a tdmogatott vallalkozasok lemor-
zsoldédasanak minimalizélasa kerllt meghatédrozasra. Vallalkozés inditdsa esetén
sok mindent kell mérlegelni. Nem elég azt tudni, hogy mit szeretne a vallalkozo
csindlni, azzal is tisztaban kell lennie, hogyan fogja azt megvaldsitani. Legfontosabb
tényezb egy leendd vallalkozd esetében, hogy megfogalmazza:

— Milyen személyes célokat szeretne elérni a vallalkozassal — milyen életet szeretne
megvalodsitani a vallalkozasa segitségével?

— Mit és mennyit hajlando tenni azért, hogy céljait és almat elérje?

— Melyek a sajat erdésségei, gyengeségei, képességei, készségei, hogy feltarja és
tudatosan fejlessze hianyzo6 vagy gyengébb kompetencidit?

— Mi a véllalkozas alapveté kildetése, milyen értékeket képvisel?

Az évek soran, az operativ munkakban, ezen alapok biztositjak a vallalkozénak a
kuldetéstudatot, a batorsagot és a kitartast. Leendd vallalkozéknal gyakori jelenség
az ismeretlentdl valo félelem, ami teljesen érthetd. A legjobb megoldas a félelmek
kezelésére a tudatos vallalkozasinditds, ami részletes tervezésen alapul, valamint
onfejlesztésen, azaz a vallalkozdi készségek fejlesztésén. Eqgy vallalkozas sikerének
nemcsak kilsé, a kortimények és lehetéségek altal meghatarozott feltételei van-
nak, hanem a véllalkozd személyéhez kapcsolddo belsd, emberi tényezdi is. A siker
belulrél jon, a sikeres vallalkozé éppen ezért, legjobban sajat fejlesztésére figyel.

Bar sokszor egyszerU elinditani egy vallalkozast, sikeresen felépiteni, fenntar-
tani nem konnyU. Egy vallalkozas beinditdsa és épitése ugyanis egymast logiku-
san kovetd lépések sorozata, és gyakran pont azok az elsé |épések maradnak ki,
melyek szildrd alapokat adnanak egy vallalkozasnak. Ezért nagy segitség, ha egy
bevalt ,vallalkozasépitési mddszert” kovetlink. Szikséges egy rendszer, egy olyan
Utmutato, amivel rendet lehet tenni az elérhetd informaciok kozott. Ez ugyanis
olyan, mint egy j6 térkép: |épésrél |épésre végigvezet az Uton a vallalkozas bein-
ditdsatdl a sikeres vallalkozas megalkotasaig. Vallalkozasinditas elétt mindenképp
Uzleti tervet szikséges késziteni, gazdasagossagi szamitasokat kell végezni, és csak
akkor megvalositani a vallalkozast, ha a szamitdsok ezt aldtdmasztjak. Az Uzleti
terv Osszedllitdsandl, vagyis a tevékenység megtervezésénél részletesen korul kell
jarni az alabbi alapveté problémakoroket:

1. Melyik az a termék vagy szolgaltatas, amelyre a vallalkozas épul?

2. Melyik az a piac, amelyikre termellink, annak milyen jellemzdi vannak, hogyan

torténik a termék értékesitése?

3. Tulajdonforma (mUkoddési forma) megvalasztasa.
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4. A gyakorlatban hogyan zajlik majd a vallalkozas mikodése, mitél és mikor
lesz mindez nyereséges (mekkora és milyen befektetéseket igényel)?

5. Pénzlgyi terv — ez az Uzleti terv egyik legkritikusabb fejezete, hiszen itt dél
el, hogy pénzugyileg eredményessé tehetd-e a vallalkozas, a befektetések
megtérilnek-e?

A korai lemorzsolodas elkerilésének eléfeltétele a vallalkozéi ismeretek megfe-
leld elsajatitasa és a megfeleld felkészllés a fent leirt kihivasokra. Ezért a progra-
mot két egymasra éplld, kotelezd komponensre osztottak (7. abra):

I. komponens: képzési rész (magéban foglalja a négy képzési modulon vald ko-

telezd részvétel, sikeres vizsga és mentoralas teljesitésének kotelezettségét), és

ll. komponens: a tdmogatasi kérelem és az Uzleti terv benyUjtasa (szakmai érté-

kelés és tamogatoi dontés).

1. abra. A induld véllalkozdasok képzési programjanak szerkezeti felépitése

“ E Képzés s =
Palyazat S B : Vizsga e Uzleti terv
v - vallalkozas Mentoralas 2
benyujtasa inditas - nem felelt = e benyujtasa
- adozas meg szabott jogi és = seElanen
- formai és - kdnyvelés - megfelelt kényvelési értékelés és

jogosultsagi - munkaviszony - kivaléan tanacsadas tamogatoi

ellensrzes - Gzleti tervezés megfelelt dontes

Forras: Prosperitati Alapitvany alapjan sajat szerkesztés.

A programban megvaldsitott képzés a palydzati rendszer része volt és az alap-
veté tudnivaldkat érintette egy vallalkozas beinditasa és mdkodtetése kapcsan.
2016-ban és 2018-ban kontaktoktatasi kornyezetben tértént az oktatas, 2020-ban
pedig online formaban kerllt sor az oktatasra. A képzés 6t modulbol &llt, ezek:
1. Modul: Vallalkozas inditasdhoz szikséges kompetencidk; 2. Modul: Adézés az
egyes jogi formakat illetéen; 3. Modul: Kényvelési szabalyok az egyes jogi formakat
illetéen; 4. Modul: Munkaviszony és egyéb alkalmazasi médok; 5. Modul: Uzleti
tervezés.

Az el6add személye minden képzésnél megegyezett, valamint mindkét okta-
tasi kornyezetben az el6adasok szombatonként kerultek megszervezésre. A kon-
taktoktatasi kornyezetben az eléadasokat Magyarkanizsan tartottdk meg, mig az
online oktatasi kérnyezetben a tanuldk otthonrél csatlakoztak az eléadasokhoz
(ZOOM alkalmazéson) és igy értelemszerlien az utazasi koltségek és az erre fordi-
tott id6 redukalddott. Az online képzés mellett elsédlegesen az aktudlis jarvanytgyi
korldtozasok (2020. szeptembere) miatt dontottek a képzés szervezdi. Ahhoz, hogy
a palyazok teljesitsék a vizsgara bocsatas feltételét, a képzés ideje alatt részt kel-
lett, hogy vegyenek mind a négy képzési napon. Akik ezt nem tudtak teljesiteni,
azoknak rendelkezésUkre allt eqgy pdtnap, ahol pétolni tudtdk a hidnyzasukat.
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Az online kurzus tartalmazta a képzés anyagat, kilonbozd interaktiv ellenérzé
kérdésekkel, tesztekkel és helyzetgyakorlatokkal kiegészitve.

A vizsgalat modszere

A vizsgalat a Prosperitati Alapitvany altal megszervezett, a palyakezdé vallalko-
z6k képzésében a kontakt és online oktatasi kdrnyezet dsszehasonlitasara iranyult,
elsésorban a sikeresség és hatékonysag tekintetében. A vizsgélat soran felmért
minta dsszesen 882 f4. A képzést 2016-ban (N=159) és 2018-ban (N=327) kontakt/
osztalytermi oktatasi kérnyezetben szervezték meg, mig 2020-ban online oktatasi
kornyezetben (N=396). Kutatasunk sordn megvizsgaltuk a jelentkezék részvételé-
nek szdméat a képzési-, illetve a pdtnapokon, mértik és dsszehasonlitottuk a le-
morzsolodast mindkét oktatasi kornyezetben, valamint a zarotesztek eredményét.

A vizsgalat soran megfogalmazott hipotézisek

Az el6zbekben bemutatott képzéssel kapcsolatosan az alabbi hipotéziseket fo-

galmaztuk meg és vizsgaltuk:

H1: Az online kérnyezetben elvégzett képzés soran, ahol tobb interaktiv tan-
anyag allt a résztvevdk rendelkezésére, magasabb pontszamokat értek el a
résztvevék a zaroteszten.

H2: Feltételezzik, hogy nincs eltérés a nemek és a korcsoportok kézott a vizs-
gaeredmények tekintetében.

H3: Feltételezzlk, hogy a foldrajzi tavolsag befolyasolta a részvételt oly médon,
hogy az osztalytermi kornyezetben megszervezett képzések esetében a
kdzelebb él6 résztvevdk voltak azok, akik nagyobb szamban jelen voltak a
négy képzési napon, szemben a tavolabb élékkel.

H4: Feltételezzik, hogy az online kérnyezetben megszervezett képzésen jelen-
tésen tobb résztvevd tett eleget a vizsgafeltételnek, mivel nem kellett utaz-
niuk azért, hogy részt vegyenek a kotelezé négy képzési napon. Emiatt a
pétalkalommal az offline kérnyezetben megszervezett kurzus sorén jelentek
meg tobben a résztvevik.

H5: Feltételezzlk, hogy az online képzés soran olyan személyek is részt vettek
az 6todik, pdtalkalmon, akiknek a vizsgafeltétel megszerzéséhez erre nem
volt szlkséguk és ezzel a 4 alkalom helyett 5 alkalommal vettek részt kép-
zési napon.
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Vizsgalati minta

A vizsgalatban 6sszesen 822 személy vett részt. A 2016-o0s és a 2018-as évben
kontakt, osztélytermi kdrnyezetben, 2020-ban pedig online valdsult meg a képzés,
melynek adataira a kutatas épul. A résztvevék szdma az egyes években:

— 2076 (osztalytermi kornyezet): N=159 (18%)
— 2018 (osztalytermi kornyezet): N=327 (37%)
— 2020 (online koérnyezet): N=396 (45%)

Ennek megfeleléen a minta 55 szézaléka offline, 45 szazaléka online vett részt
a képzésben. A résztvevdk 61 szazaléka (N=539) férfi, 39 szdzaléka (N=343) né. A
mintédban eléforduld legalacsonyabb életkor 19 év, a legmagasabb 72 év. A minta
atlagéletkora 38 év. A korosztalyok szerinti megoszlast a 1. tdabldzat szemlélteti.

1. tablazat. Korosztaly szerinti megoszlas

Eletkor N %
20 évnél fiatalabb 2 0,5
20-29 éves 167 19
30-39 éves 354 40
40-49 éves 247 28
50-59 éves 92 10
60-69 éves 19 2
70 éves és annal id6- 1 0,5
sebb

Osszesen 882 100

Forras: Sajat szerkesztés.

A kutatdsban részt vevd személyek dsszesen 80 kilénbozd vajdasagi telepllés-
rél szarmaznak. A kutatas soran azokat a telepuléseket vettik alapul, ahonnan leg-
aldbb 5 személy szarmazik, a tobbi teleplilést az ,egyéb” kategéridba soroltuk. Ot
olyan telepiilés van, ahonnan 50-nél tobb résztvevd jeletkezett: Ada, Obecse, Sza-
badka, Temerin, Zenta. Az egyes telepUlések és a képzés helyszine kdzotti tavolsag
alapjan négy kategoériadt hoztunk létre. A mintaban résztvevdk kozil a legtdbben
(43%) 1M és 50 kilométerre laknak a képzés helyszinétdl. 29 szazalékuk 50-100
kilométerre, 22 szdzalékuk 101-200 kilométerre. A legkevesebben, 6 szazalék él a
legkozelebb, 0—10 kilométerre. Az adatokat a 2. tdbldzat szemlélteti.
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2. tablazat. Tavolsag szerinti megoszlas

Tavolsag N %
0-10 km 51 6
11-50 km 380 43
51-100 km 256 29
101-200 km 195 22
Osszesen 882 100

Forras: Sajat szerkesztés.

Részvétel
A 441 alkalommal megrendezett képzés soran 0sszesen négy alkalommal volt
kotelezé a megjelenés. Legtdbben az 1. és a 2. alkalommal voltak jelen. Az adatokat

az 3. tabldazat szemlélteti.

3. tablazat. Megjelenés szerinti megoszlas

1. alkalom | 2. alkalom | 3.alkalom | 4. alkalom | pétalkalom
Megjelenés

N % N % N % N % N %
jelen volt 769 | 87 | 775 | 88 | 754 | 85 | 601 68 | 436 | 49
nem volt
olen 113 13 | 107 12 128 15 | 281 32 446 | 51
J

Forras: Sajat szerkesztés.

Vizsgaeredmény

A résztvevék kozil 90 szazalék (N=792) tett eleget a vizsgafeltételnek, 10 sza-
zalékuk (N=90) nem. A vizsgaeredményeket illetéen a vizsgafeltételeknek eleget
tevék 1szdzaléka (N=7) nem felelt meg a vizsgan, 7 szazalék (N=61) megfelelt, 82
szazalék (N=723) kivaldban megfelelt. Az eredményeket a 4. tabldzat foglalja 6ssze.
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4. tablazat. Vizsgaeredmények

Vizsgaeredmény N %
nem tett eleget a vizsgafeltételeknek 90 10
nem felelt meg 7 1
megfelelt 61 7
kivaldan megfelelt 723 82
Osszesen 882 100

Forras: Sajat szerkesztés.

A vizsgalat eredményei

Az egyes képzési éveket alapul véve vizsgaltuk meg a kapott eredményeket. A
legmagasabb pontszamot 2020-ban érték el a résztvevék. Az egyes évek eredmeé-
nyeit kétmintas t-préba segitségével dsszevetve a 2018-as és a 2020-as év értékei
kozott mutatkozik szignifikans eltérés. A résztvevék jelentésen magasabb pont-
szamot értek el a harmadik évben az elsd év eredményeihez képest. Az elsé és a
masodik valamint a masodik és a harmadik év eredményei kdzott nincs szignifikans
eltérés. Az eredményeket az 5-7. tablazat szemlélteti.

5. tablazat. Az elsé és a masodik év eredményeinek 6sszehasonlitasa

pontszam kétmintas t-préba
év
atlag Sd. t p
2016 91,89 71
1,1 0,2
2018 90,83 9,2

Forras: Sajat szerkesztés.

6. tablazat. A masodik és a harmadik év eredményeinek 6sszehasonlitasa

pontszam kétmintas t-préba
év
atlag Sd. t p
2018 90,83 9,2
-0,3 0,7
2020 92,24 8,97

Forras: Sajat szerkesztés.
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7. tablazat. Az elsé és a harmadik év eredményeinek 6sszehasonlitasa

pontszam kétmintas t-préba
év
atlag Sd. t p
2016 91,89 7,1
-1,9 0,04
2020 92,24 8,97

Forrds: Sajat szerkesztés.

A kapott adatok részben tdmasztjdk ald a Hl-es hipotézist, ugyanis az elsd,
2016-ban, osztalytermi kdrnyezetben elvégzett képzéshez viszonyitva a 2020-ban
online megtartott kurzuson szignifikansan magasabb pontszamot értek el a részt-
vevdk. A nemek és a harom év 6sszesitett pontszamainak sszefliggéseit vizsgalva
a kétmintas t-proba eredményei szignifikans eltérést mutattak. A nék szignifikan-
san magasabb atlagpontot szereztek, mint a férfiak (8. tablazat).

8. tablazat. A nemek és a harom év atlagpontjainak 8sszehasonlitdasa

pontszam kétmintas t-préba
nem
atlag Sd. t p
férfi 91,04 8,1
-2,4 0,01
né 92,60 9,8

Forras: Sajat szerkesztés.

Kulén-kulon vizsgalva az egyes években elért eredményeket, az elsé két évben,
offline kdrnyezetben megvaldsitott képzés soran nem mutatkozik szignifikans ka-
l6nbség a nemek teljesitményében, e tekintetben a H2 hipotézis a nemek vonat-
kozasdban elfogadhato lenne, azonban az online tanfolyam soran megfigyelheté
szignifikans eltérés a nék javara (9. tabldzat).

9. tablazat. A nemek és az egyes évek pontszamainak ésszehasonlitasa

pontszam kétmintas t-proba
év nem
atlag Sd. t p
férfi 91,34 6,8
2016 -1,23 0,2
né 93,12 7,5
férfi 90,42 8,8
2018 -0,94 0,3
né 91,45 9,8
férfi 91,45 7,9
2020 -2,04 0,04
né 93,36 10,1

Forrds: Sajat szerkesztés.

CiviL SzemLE =« 2021/3. 17



ms VILAG-NEZET

A mintat a résztvevék kora alapjan 7 csoportba soroltuk be (7. tablazat). A 20
évnél fiatalabb és 70 évnél idésebb korcsoportba a minta elenyészé szazaléka tar-
tozik, igy az 6 eredményeiket nem vettlk figyelembe az dsszehasonlité vizsgalat
soran. Osszevetettiik a tobbi 6t korcsoportot és az elért eredményeket az egyes
évekre vonatkozdan. Az elsd, 2016-ban megtartott kurzus sordn nem talaltunk 6sz-
szefliggést a kor és a vizsgan elért eredmények kozott. A 2018-as évben, még offli-
ne kurzust kdvetden a vizsgan a 60—69-es korcsoport teljesitett a legjobban, és ér-
ték el a legmagasabb aranyban a kivaléan megfelelt mindsitést. A tobbi korosztaly
jelentésen alacsonyabb mindsitést ért el a vizsgan. Az 50-59-es korosztaly volt az,
amelyik a leggyengébben teljesitett, a tobbi csoportndl is jelentdsen alacsonyabb
mind&sitést ért el. Az egyutas ANOVA-vizsgalat eredményei a kdvetkezd 6sszeflig-
géssel irhatdak le: [60-69]>[20-29, 30-39, 40-49]>[50-59]. A 2020-as évben,
az online kornyezetben megtartott kurzuson szintén volt két olyan korcsoport,
amellyel szemben a 60-69 éves korosztalyba tartozok szignifikdnsan magasabb
eredményt értek el. A kilénbség a 30—39-es és a 40—49-es korcsoporttal szemben
figyelheté meg az idésebb korosztaly javara. Osszességében megallapithaté, hogy a
H2 hipotézist el kell vetnlink, mivel mind a nemek, mind pedig a kor esetén vannak
olyan csoportok, melyek eredményei k6zott szignifikans eltérés mutathaté ki. A ma-
gasabb vizsgaeredményt a nék esetében, valamint az idésebb korosztaly magasabb
pontszamat tovabbi kutatas soran, tobb hattérvaltozd tikrében, fogjuk vizsgalni.

Az eredmények tovabbi elemzése soran megvizsgaltuk, van-e sszeflggés a
lakéhely és a képzés helyszine kdzotti tavolsag és a részvétel kozott. Ez a szem-
pont az elsd két évben, az osztalytermi kdrnyezetben megtartott kurzus soran volt
relevans. A 2016-ban és 2018-ban megtartott offline képzés esetében a negyedik
képzési alkalom soran szignifikdns kilonbség figyelheté meg a kilonbdzé tavol-
sagra lako résztvevdk jelenlétében. A legkdzelebb lakdk jelentek meg legnagyobb,
a 100 kilométernél tavolabb él6k pedig a legkisebb szamban. Az egyutas ANOVA-
vizsgalat eredményei alapjan a kovetkezd 6sszefliggés irhatd le az egyes csoportok
jelenlétének gyakorisagat illetéen: [0-10 km]>[11-50 km, 51-100 km]>[101-200
km]. Az eredmények aldtdmasztjadk a H3-as hipotézisben foglalt allitast, amely sze-
rint az osztalytermi kornyezetben megszervezett képzések esetében a kozelebb
él6 résztvevék nagyobb szamban voltak jelen a négy képzési napon, mint a tavo-
labb élék.

Megvizsgaltuk, hogy az offline és az online kérnyezetben megszervezett kurzus
soran milyen aranyban tettek eleget a résztvevék a vizsgafeltételnek, és vettek
részt 4 kurzusnapon. Az adatok elemzése soran kiderUlt, hogy az online kurzus
soran jelentésen magasabb volt a feltételnek eleget tevd résztvevdk aranya, mint
az osztalytermi kérnyezetben megrendezett kurzus esetében. Az offline kurzuson
a résztvevok 85,6 szazaléka tett eleget a feltételnek, az online kurzuson 94,9 szé-
zalékuk. A kurzus vizsgafeltételének teljesithetésége érdekében pdtnap is a részt-
vevék rendelkezésére allt, hogy részt vehessenek a kdtelezd négy kurzusnapon.
Megvizsgaltuk, hogy offline vagy online kérnyezetben vették-e igénybe tdbben a
lehetdséget.
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Az adatok alapjan az osztalytermi koérnyezetben megszervezett kurzus soran
volt nagyobb sziksége a résztvevéknek a potnapra, ahol 62,6 szazalékuk jelent
meg. Az online kurzus résztvevéinek csak egyharmada élt a plusz alkalommal. Ezek
az eredmények aldtdmasztjdk a H4-es hipotézist.

Megvizsgaltuk azt is, hogy az offline és az online képzés soran voltak-e olyan
személyek, akik részt vettek az 6todik, pdt alkalommal a képzésen, annak ellenére,
hogy mar teljesitették a vizsgafeltételt, és az elé6z6 négy alkalommal is jelen voltak.
A két offline képzés sordn dsszesen 27 ilyen személy volt, vagyis a résztvevék 5,5
szazaléka. A 2020-ban online formaban megrendezett képzésen 80 ilyen személy
volt, a résztvevdk 6tdde. Az eredmények aldtdmasztjdk a H5-6s hipotézist, amelyet
azzal magyardzunk, hogy a résztvevék az online kértlményeket kihasznalva na-
gyobb szamban tudtak éIni a lehetéséggel, hogy elmélyitsék a tudasukat, mivel a
pdtnapon a teljes anyag atismétlésre kerdilt.

Az adatok tovabbi elemzése sordn megvizsgaltuk, hogy a négy és az ot alka-
lommal jelen lévék pontszdmai hogyan viszonyulnak egymashoz. Kiderult, hogy
szignifikdnsan magasabb eredményt értek el az offline és az online képzésen egy-
arant azok, akik részt vettek a pétl6 alkalmon, szemben azokkal, akik csak a négy
alkalmat teljesitették. Az adatokat a 70. tabldzat szemlélteti.

10. tablazat. Az 5. alkalommal is jelen lévék eredményei

pontszam kétmintas t-proba
képzés formaja alskzagm:k
atlag Sd. t p
négy 90,89 8,9
offline -2,06 0,04
ot 94,46 3,5
négy 91,75 9,5
online -2,04 0,04
ot 94,05 6,2

Forrds: Sajat szerkesztés.

A H5 hipotézist elfogadhatjuk, hisz az eredmények alapjan lathatd, hogy az on-
line képzés sordn olyan személyek is részt vettek az 6todik, pdtalkalmon, akiknek
a vizsgafeltétel megszerzéséhez erre nem volt szikséguk.

Az eredmények értékelése

A bemutatott vizsgalat aldtdmasztja, hogy az e-learning képzési formanak van
jelentésége a tavoktatasban, felnéttképzésben egyarant. Ez rémutat arra, hogy az
online oktatasi tér szamos elényt jelent tobbek kozott a meglévd vagy potencidlis
tarsadalmi vallalkozasok képzése terén, segitve az oktatast, a kutatast és a tanacs-
adast egyarant a kapcsolédoé szakterileteken.
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A bemutatott eredmények alapjan elmondhaté, hogy az online kérnyezetben
megszervezett kurzus bizonyos tekintetben eredményesebb volt, mint az osztaly-
termi kérnyezetben megtartott képzés, mely a vizsgaeredményeket is elénydsen
befoly4solta. Erdekesnek t(iné megallapitas, hogy az online kornyezetben folyta-
tott képzés soran a nék szignifikansan jobb eredményt értek el, mint a férfiak. Off-
line kérnyezetben ez az eltérés nem volt kimutathaté. A kilonbézd korosztalyok
teljesitményét 6sszehasonlitva kiderdlt, hogy az egyik offline formaban megtartott
kurzus és az online kurzus soran is a 60—69 éves korcsoport kiemelt eredményt ért
el. A kontakt osztalytermi kérnyezetben megszervezett kurzusok soran megfigyel-
heté volt, hogy a kozelebb é16 résztvevék magasabb szamban tudtak jelen lenni,
szemben a tavolabb éléknél, valamint az is, hogy szignifikdnsan nagyobb aranyban
csatlakoztak olyan hallgaték a pétnaphoz az online oktatési kdrnyezetben, akik
erre nem lettek volna kotelesek.

Azonban itt is jelen volt a kilsé motivaciés faktorok kozul az a tény, hogy a
képzés sikeres teljesitése eléfeltétele a palydzasnak. Egy el6zé tanulmanyunkban
(Namestovski et al. 2018) bizonyitottuk, hogy a kilsé motivacio megléte pozitivan
hat a tanuldk keretrendszerben eltdltott idejére, a sikeres teljesitésre és a pont-
szamra.

Osszefoglalas

A nonprofit vagy civil szférabdl indulé tarsadalmi vallalkozasok esetében meg-
figyelheté egyfajta gyengeség mind a hianyos vallalkozéi szemlélet, mind pedig a
véllalkozéi ismeretek terén. Ugy gondoljuk, hogy ezért szamos elényt jelent a meg-
lévé vagy potencialis tarsadalmi vallalkozasok képzése, segitése az oktatas, kutatas
és tanacsadas biztositasaval. A véllalkozési ismeretek képzésen belll is kiemelt
igény van ezen ismeretek fejlesztésére. Jelen cikkben bemutatott vizsgalat és azok
eredményei egy ilyen, a pdlyakezdé vallalkozdk ismereteinek bdévitését szolgald
képzés tapasztalatait foglaljak 6ssze. A vizsgalatban elemeztik a jelentkezék rész-
vételének szamat a képzési-, illetve a pdtnapokon, valamint a képzés sikerességét
és a zarovizsgak eredményét. A kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy az
online kdrnyezetben megszervezett képzés bizonyos szempontok szerint eredmé-
nyesebbnek bizonyult, mely megerdsiti azt, hogy a hasonlé képzések megszerve-
zése a korszer( online technolégidk adta lehetéségek kihasznalasaval is ajanlott.
Természetesen a kontakt érak nydjtotta személyes eszmecserét, annak Iégkorét,
a nonverbalis kommunikécié nyujtotta visszacsatolasokat az online oktatasi kor-
nyezet kevésbé tudja helyettesiteni, azonban ennek egyes elényei alkalmazasuk
tekintetében meghatarozok.
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