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Osszefoglalé

Az oktatasi és nevelésifolyamatok megujitdsanakigénye tébb szempontbdl
is szUkségesse valt a 21. szazadban.

Az informaciés miveltség ma mar tébbet jelent a digitalis eszk6zok
alkalmazasanal. Adigitalis technoldgia felhasznalasan tul az internet interaktiv
fellletet jelent a felhasznaldk szamara, lehetévé téve az online kdzdsségek
kialakulasat, s6t a Web 2.0-as alkalmazasok a tartalomszolgaltatasnak is
kedveznek. Az informacids tarsadalom szamos kihivast allit a pedagdégusok
elé. A legfontosabb feladat a tanari szerepvallalas Ujraértelmezése, melynek
értelmében a tanité tdbbé mar nem a felhalmozott tudas egyedili és
kizarélagos forrasa, és a tanitas tevékenysége sem korlatozédik kizardlag
az iskola falai kdzé. A tanarok egyre inkabb a tananyag el6készitdi, szervez6i
lesznek, megvaltoznak a tanari, a tanuldi, sét a tanitasi szerepek, formak is.

Kdrnyezetiink védelme, vagyis a fenntarthatésag iranti igény és az
informacids tarsadalom kialakulasa szoros kapcsolatban all egymassal.
A fenntarthatd fejlédés érdekében hosszi tavon elengedhetetlen, hogy a
tarsadalmi kulturaba, magatartasba beépuljon a kornyezettudatos magatartas,
motivacié. A kdrnyezeti nevelés modszertana az IKT-eszkdzok oktatasba valo
integralasahoz hasonldan igényli a nevelési gyakorlat megujulasat.

Széles korl tarsadalmi szikséglet, hogy annak minél tébb tagja be
tudjon kapcsolddni az informacios tarsadalom életébe. A digitalis generaciot
felnevel6 pedagdgusok szamtalan olyan kérdéssel és megoldando feladattal
taldlkoznak, amelyeknek nagy része az |KT-eszkdzdk és Web 2.0-as
szolgdltatasok hasznalatdnak modszertani és technikai kildnbségeire
vezethet6k vissza. Az informatikai eszkdzO0k hasznalata az oktatasban
nagyban segiti az esélyegyenléség megteremtését, és a tanulasban
korlatozottak integraciojat. A modern technolégia hasznalata 6hatatlanul
atalakitia a frontalis, el6adasos tanitasi-tanulasi stilust kiscsoportos,
tanulokdzpontu, egyuttmikodd tanulassa.

A fent megfogalmazott célok érdekében tisztazni kell a pedagogusok
szerepét a digitalis vilagban, fontos megvizsgalni, milyen ismeretekkel,
lehet6ségekkel rendelkeznek ahhoz, hogy az informaciés tarsadalomba
szlletett gyerekek tanitéi és neveldi legyenek, képesek legyenek érdemben
hatni a digitalis kor nemzedékére.

Munkankban egy tervezett kutatéas tervének bemutatésara kerll sor.
Kutatasunk célja vizsgalni a vajdasagi magyar iskolakban tanité tanarok
szokasait, ismereteit, képességeit az IKT-eszkdzok, Web 2.0-as alkalmazasok
tekintetében.

Kulcsszavak: IKT, Web 2.0, digitalis tarsadalom, fenntarthatésag, inkluzio
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1. EIméleti hattér: A nevelési gyakorlat tobbszempontu megujulasa

1.1. Az IKT és a Web 2.0: kihivasok és megoldasok az oktatasi
rendszerben

Az évszazadok soran kialakult, hagyomanyos nevelési gyakorlat annak az
elvnek az alapjan fogalmazta meg a nevelés céljait, hogy a jelenben atadott
tudas hatarozza meg a jovét (Pukanszky—Németh, 1994). A mai, informacios
technoldgiak hasznalatan alapuld, globalizal6do vilagban azonban ez a nézet
mar nem érvényes. A gyerekeket a majdani j6v6 elbrelatdsaval a jelenben
kell felkésziteni az informacios tarsadalomba t6rténd beilleszkedésre.

Az informacids tarsadalom az emberi egyittélés Uj mddja. Az informacié
halozatba szervezett eléallitasanak, tarolasanak, tovabbitasanak atalakulasa
kovetkeztében fellépd radikalis mennyiségi valtozasok mindségileg is
megvaltoztatjak az emberek kozotti tarsadalmi viszonyt (Infonia, online).
Az informacié és az azzal kapcsolatos jelenségek — tudas, kommunikacio,
adatok, informalas, gondolkodas, adatfeldolgozas — a korabbinal fontosabb,
kézponti szerepbe kerllnek, meghatarozzak az emberi kapcsolatokat, a
tarsadalmi atorokitést, az oktatast, a kulturat (Pintér, 2007). Az informacios
tarsadalom hatassal van a tanulas didaktikajara, a tanulasszervezésre, a
tanar- és diakszerepekre és az intézményi formakra is (Infonia, online).

Az informacids tarsadalomban felndvekvé Uj nemzedék szamara alapvetd
koévetelmény egy folyamatosan megujuld, a legujabb technikai vivmanyokat
és alkalmazasokat felhasznald, innovacioval fémjelzett oktatasi kérnyezet
(Namesztovszki, 2013b). ANAT kimondja, hogy a digitalis kompetencia az IKT
természetének, szerepének és lehetéségeinek megértését, alapos ismeretét,
illetve ennek a személyes és tarsadalmi életben, a tanulasban és a munkaban
val6é alkalmazasat jelenti. Ez a kdvetkez6 készségeken, tevékenységeken
alapul: az informacio felismerése (azonositasa), visszakeresése, értékelése,
tarolasa, eldallitdsa, bemutatasa és cseréje; digitélis tartalomalkotas és
-megosztas, tovabba kommunikaciés egyuttmikddés az interneten keresztill
(NAT, 2012). Szamos olyan kihivas var a jové nemzedékeire — példaul a
globalis kdrnyezeti problémak, vagy az informaciohoz mint tékéhez valod
hozzaférés —, melyek elengedhetetlenné teszik ezen kompetenciak meglétét.

Mindezen, a 21. szazadban kulcsfontossagunak szamité készségeket
és képességeket azonban ritkan tanitjak a ma iskolajaban. Pedig a jové
tanulasi kornyezetét nem lehet elképzelni IKT-eszkdzok és az informacios
és kommunikaciés technolégia hasznalatat lehetévé tévlé készségek,
képességek és kompetenciak hatékony hasznalata nélkul (Molnar, 2011).
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Sajnos egyre novekvé szakadék van az iskolak tobbségének IKT
felszereltsége és a net-generacioé tagjai altal hasznalt technoldgiak kozott. A
tanuldk modernebb és fejlettebb technoldgiakkal talalkoznak hétkéznapjaik
soran, mint amit a legtdbb iskolaban elérhetnek (Molnar, 2011). A nevel6k
szamara ma mar nem lehet6ség, hanem szlkségszerliség lenne ezen
eszkdzOk hasznalata, az Uj kdzeg, Uj nyelvezet készségszintl elsajatitasa
(Czippan—Kelen, 2010).

Ebben a vilagban az eligazodas, a helyes 6sszefliggések megkeresése,
az ismeretek ellen6rzése valik uralkodd feladatta. Emiatt a tanarnak Uj
szerepet — a facilitator, moderator szerepét — kell vallalnia, nem léphet fel
tébbé ugy, mint az informacidk, a tudas egyediili forrasa (/nfonia, online).
Ezen kdvetelmények biztositasara szolgalhatnak a jovében a Web 2.0-as
oktatasi kornyezetek (Namesztovszki, 2013b).

AWeb 2.0 gy(ijtéfogalom, amely magaba foglalja a technikai Ujitasok mellett
az internet alapu szolgaltatasok Ujszer( alkalmazasait, melyek lehetévé
teszik, hogy hétkdznapi emberek hozzak létre és tegyék k6zzé az internetes
tartalmat az online kd6z6sség szamara (Toszegi, 2013). A legismertebb Web
2.0-as alkalmazasok kozé tartoznak tobbek kozott a kdzdsségi oldalak, a
vided- és képmegosztd portalok, szabadon szerkeszthetd ismerettarak,
vagy az online dokumentumszerkesztést és tarolast elésegitd alkalmazasok
(Nédmesztovszki, 2013a). A Web 2.0-ra ugy tekinthetlink, mint kilénb6z8
eszkdzOk gazdag tarara, amely lehetévé teszi az informacios miveltség
jobb oktatasat, a felhasznalok jobb bevonasat, valamint aktiv modszerek
alkalmazasat (Spiranec, 2013).

1.2. Okolégiai labnyomok a digitalis térben

Az informacios és kommunikacios technolégiak robbanasszeri fejlédése,
a globalizacio egyre gyorsabb Gtemi kiterjedése egyltt jar a sebesség, az
informacidmennyiség, a fogyasztas ndvekedésével, melyek egyre mélyuld
globalis, Okoldgiai és tarsadalmi problémakat vetnek fel. A bioszféra
teherbiré képessége véges, nem viseli el a végtelen ndvekedést. A ndvekvd
nyersanyag-felhasznalas és hulladéktermelés természeti kérnyezetiink egyre
fokozddo igénybevételével jar (Lanyi, 2007). A jelen generaciok szamara ez
azt jelenti, hogy szlkségleteiket csak a kdrnyezet szabta korlatok szintjén
elégithetik ki. Mara azonban az emberiség mar meghaladta bolygonk
Okologiai kapacitasait, vagyis atlépte a korlatokat. Az okoldgiai labnyom
koncepcio szerint az emberiség masfél Fold 6koldgiai kapacitasat hasznalja
(Gyulai, 2013).
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folyamat, amely olyan informalt és tevékeny allampolgarokat nevel, akik
megfelel6 magatartasformakkal, szokasokkal, attitiidokkel, értékrenddel,
kompetenciakkal rendelkeznek ahhoz, hogy lehetévé tegyek a foldi 6koldgiai,
tarsadalmi rendszerek fenntarthatésagat (Havas, 2001). A fenntarthatésag
fogalmanak megértéséhez rendszergondolkodas sziikséges, ahol a vizsgalat
targya (a kdrnyezet) integralt rendszerként jelenik meg, a rendszerek kozotti
s(rd kdlcsdnhatasokat az emberek folyamatosan észlelik, értelmezik (Simon,
2009).

Ma maéar semmilyen oktatdas nem nélkllézheti a technika vivmanyait,
eszkozeit. A technika a kdrnyezeti nevelés soran nem kertl szembe a
kornyezettudatos magatartassal, hanem egyfajta kdlcsénds egyuttmikodés
jon létre a technika és a természeti kornyezet kozott (Likd, 2003).
Az informaciés és kommunikaciés technologiak oktatasba vald
integralasa hozzajarulhat a fenntarthatd fejlédés el6segitéséhez, hiszen
szolgaltatasokhoz, informacidhoz vald hozzaférést biztositanak. Masrészt
a fenntarthatésag megértése integralt rendszerszemléletet, tantargykozi és
tudomanykézi megkdzelitést igényel (Besenyei, 2013). Az integralt szemlélet
kialakuldsanak legalkalmasabb helyszine a virtudlis tér, hiszen a vilaghalé
hasznalata bevezeti a diakokat a globdlis 6sszefliggések felismerésébe és
az informacidk hasznalataba.

Az [IKT-eszkd6zOk, Web 2.0-&4s alkalmazdsok nemcsak az oktatas
folyamataban nyujtanak fontos segitséget és lehet6ségeket, hanem a
pedagdégusok kdzotti kommunikacioban, a tanarok, tudosok, szervezetek
kozotti egylttmikodésben is a kdrnyezeti nevelés terén.

A tarsadalom valtozasai, valamint a kérnyezeti nevelés sajatos igényei
magukkal hoztak a tanari szerep valtozasat is. A tanari szerepkor olyan
elemekkel gazdagodott, mint példaul a tanar és a gyerekek k6z6s munkaja, a
gyerekek altal megfogalmazott gondolatok beépitése az oktatasba, interaktiv
megoldasok alkalmazasa, az 6nallo felfedezés, élményszerzés segitése
(Schroth, 2004).

Ezek a valtozasok 6sszecsengnek az oktatas és a nevelés terén az IKT-
eszkdzok fejlédése kovetkeztében bekdvetkezett valtozasokkal.

1.3. Felkészités a digitalis allampolgarsagra: az IKT jelentésége a
tanulasban akadalyozott gyermekeknél

Az iskolai oktatasban a tanulas fogalma egészen eltér a tanulas valodi
fogalmatdl. Mesterséges modszereket helyez elétérbe, és emiatt a tanitas
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nem altalanos érvényl megoldasokat alkalmaz, hanem adott kornak
megfelel6eket, amelyeket mindig valtoztatni kellene a kor valtozasat kdvetve.
Ez azonban sajnos nagyon sok esetben nem torténik meg, vagy ha mégis,
akkor egy nagyon lassu folyamatrél beszélhetink. Az elmult években egyre
nagyobb teret hoditott a gyerekek kdrében a szamitégép-hasznalat. Ujabb
programok, egyre elérhetdbb aron kaphaté gépek és persze a korunkban
egyre erdsebben jelentkezé igény, a szamitégép magas szintli felhasznaloi
ismerete sarkallja arra az embereket, hogy otthonukban is rendelkezzenek
szamitdégéppel, internet-hozzaféréssel. Természetesen e folyamat aktiv
részesei a gyerekek is, akik szinte ezzel a technikai eszkdzzel nének
fel, szamukra nagyon gyorsan mindennapi hasznalati eszk6zzé valik a
szamitogép. Sokszor gyorsabban sajatitiak el az alapkészségeket, mint
a felnéttek, és megdobbentd gyorsasaggal ismerik ki magukat az internet
vilagaban.

Sziics (2003) szerint annak ellenére, hogy napjainkban a tanulasi
zavarok, tanulasi nehézségek témakdre nagy publicitast élvez a pedagogiai
szakirodalomban, szamos pedagdégus minden olyan Uj informacié
befogadasat haritja, amely kivul esik az altala tanult pedagdgiai tananyagon.
Vizsgalatai szerint az altalanos iskolak tdbbségében az iskolavezetés csak
a hagyomanyos oktatasi moédszerekkel kdzvetitett informacidatadast tartja
az illetékességi korébe tartozonak, az atlagtol eltéré6 gyermek felel6sségét
az iskolan kivili intézményekre, valamint a szilére igyekeznek haritani. A
szerbiai oktatas nagy részét jelenleg is jellemzé frontalis tanitasi modszeren
kivlal a tanarok jelentés hanyada sem ismeretekkel, sem eszkdzdokkel nem
rendelkezik ahhoz, hogy tegyen valamit a tanulmanyi téren lemaradok
felzarkoztatasa érdekében. Nem kell azonban ennek igy maradnia. Nagyobb
reformok nélkil, egyszerii szemléletvaltassal és a lehetéségek tudatos
alkalmazasaval a tanarok képesek lehetnek a gyermekeket képességeiknek
megfeleléen segiteni az ismeretelsajatitas folyamataban. Ha minél tébben
hasznaljak az ismerdsi kdrben az adott eszkdzt, annal jobban megéri
alkalmazni, hiszen az adaptalas elmulasztasa egyértelml hatranyokat
okozhat. Egy olyan tarsadalmi kdzegben viszont, ahol kevesen vagy senki
nem hasznalja az adott eszkdzt, az adaptalas elényei kisebbek (Csiillog,
2012). Mivel a vilagon egyre tébben hasznaljak a vilaghalot, és az oktatasi
folyamat egyre nagyobb része terel6dik at az online terekre, a kimaradok
egyre tobbet veszithetnek, egyre kevesebb lehet6ségik marad a tarsadalmi
életbe vald bekapcsolddasra, ndvekszik a digitalis szakadék (Danyi, 2003).

Franciaorszagban Rachel Cohen és kutatdcsoportja (pedagdgusok,
pszicholégusok, informatikusok) vizsgaltak a 3-8 éves koru gyerekek
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irastanulasat az IKT-eszk6zok felhasznalasaval (Mihaly, 2002). Vizsgalatuk
eredményeképpen kiemelték a szamitdgép-hasznalat hatalmas motivald
erejét, az interakciobol fakado jotékony hatast, hiszen a hibak nem negativ
élményt jelentenek, hanem lehet6séget a j6 megoldas 6nallé megkeresésére.
Ezaltal ramutattak a szamitdogéppel segitett oktatas fontos szerepére az
iskolai kudarcok ellen folytatott kiizdelemben. A mai gyerek igényeihez
kdzelebb all, mert az ismeretanyag megjelenitése latvanyos. A tanarok
munkajat is kdnnyiti, mivel egyszerre tobb dolgot lehet vele végrehajtani,
ezaltal kdnnyebb a differencialt oktatas megvalésitasa.

Az IKT-eszkdzdk a tanulasi zavarral kizd6é gyermeket segitik abban,
hogy tobb érzékszerven keresztill jusson el az informacidhoz (vizualis és
akusztikus informacio egyszerre), valamint fontos jelent6sége van a bevésés
elésegitésében. A gondolatmenet megtartasat segiti, a verbalis el6adast
illusztraciokkal egésziti ki, kdnnyebb tananyagmegértést eredményezhet.
Segiti a tanulasban akadalyozott gyermek egyszerli nyelvhasznalatat.
Koénnyen kezelhet6 eszkdzok a tanuldk szamara is, pl. izomtonus zavara,
finommotorika érintettsége esetén egyszeriibb feladatvégzést tesz lehetévé
(Gyarmathy, 2007). Ezen lehetéségek felhasznalasaval az SNI gyerekek is
aktivan részt tudnak venni az 6rai munkaban, a tanar—diak viszony atalakul: a
tanar nem mond meg mindent, hanem ravezet, ezaltal a tanulé6 nem passziv,
hanem aktiv résztvevéje a feladatmegoldasnak.

Az |IKT-eszkdzok, valamint a Web 2.0-as eszkozok alkalmazasa a
megismerési folyamatban fejleszti a tanuldk problémamegoldd készséget,
kommunikacios  készséget, szocidlis készséget, egyluttmikodést,
csoportmunkat, valamint a tartdés figyelmet és a feladattartast (Szekeres,
2013).

2. Célkitiizések, hipotézis

2.1. Avizsgalat célja

Kutatasunk célija felmérni a Szerbia terlletén, altalanos és
kozépiskolakban magyarul tanité pedagogusok digitalis eszkézhasznalatanak
koralményeit, a rendelkezésre allé eszkdzoket, a pedagogusok attitlidjét, az
infokommunikaciods eszk6zok hasznalatanak akadalyait.

Az eredmények iranyvonalat adnak majd a szerbiai magyar pedagégusok
IKT kompetencigjanak fejlesztéséhez, a tanitasi gyakorlatuk megujitasat
szolgalé pedagogus-tovabbképzések tervezéséhez, a meglévd eszkdzok
tanulasi célu hasznositasahoz, illetve az eszkdzellatottsag bovitéséhez.
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2.2. Hipotézisek

A kutatasunkhoz kapcsolddé hipotézisek a kdvetkezok:

1. hipotézis: A pedagogusok otthoni IKT hozzaférése (szamitogép,
internet és egyéb eszkdzok), illetve a Web 2.0-as alkalmazasok otthoni
hasznalata befolyasolja ezen eszkdzok oktatasi célu hasznalatat.

2. hipotézis: Az oktatasi célu IKT-hasznalat tdbbek kdzott az iskoldban
elérhetd eszkdzok és szolgaltatasok fuggvénye.

3. hipotézis: Minél magasabb a pedagogusnak az IKT-hasznalattal
kapcsolatos attitiidje, illetve képzettségi szintje, annal nagyobb a
valoszinlsége annak, hogy sikeresleszaz IKT oktatasialkalmazasaban.

4. hipotézis: A legtdbb IKT-hozzaféréssel rendelkezd pedagogus az
informatika szakos tanarok kozil kerdl ki.

5. hipotézis: Az infokommunikacios eszk6zok hasznalatanak leggyakoribb
korlatai: azid6 hianya az oktatasi tartalmak kidolgozasahoz; a motivacio
hianya; a megfelel6 technikai felkészlltség és az IKT hasznalatahoz
kapcsol6do mddszertani ismeretek hianya.

6. hipotézis: A pedagdgusok a Web 2.0-as alkalmazasoknak csak sz(ik
korét veszik igénybe az oktatas soran, leggyakrabban a video- és
képmegosztd szolgaltatasokat.

3. Vizsgalati médszerek

3.1. Minta

Kutatasunk soran a szerbiai, magyar nyelven tanité altalanos és
kozépiskolai tanarokat, illetve tanitdkat kérdezzik a Web 2.0-as alkalmazasok
hasznalatarol. Szerbiaban 200 altalanos és 200 kdzépiskola mikodik, ebbdl
70 altalanos iskolaban és kozel 40 kozépiskolaban folyik magyar nyelvi
oktatas.

A Szerbia teruletén magyar nyelven tanitdé pedagogusok kdzul
felméréstinkben harom célcsoportot terveziink vizsgalni:

1. altalanos iskola als6 tagozatan oktaté tanitok;

2. altalanos iskola fels tagozatan oktaté tanarok;

3. kozépiskolaban oktatd tanarok.

3.2. Méréeszkoz
Kutatasunk soran nyilt és zart végl kérdéseket tartalmazé elektronikus
kérddivet terveziink alkalmazni. A kérd&iv els6 felében a mintara vonatkozé
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hattéradatokra kérdezink ra, a tovabbi kérdések pedig az IKT-, illetve a Web
2.0-as alkalmazasok hasznalatara vonatkoznak.

4. A kutatas megvaldsitasanak tutemterve

*  2014. marcius 30-ig: a kutatasi terv elkészitése;

* 2014. aprilis 14-ig: a kutatasi terv konferencian torténé bemutatasa;

»  2014. aprilis 30-ig: szakirodalmi tanulmany elkészitése;

+ 2014. majus 15-ig: a minta kivalasztasa, a kérddives felmérés
lebonyolitasa;

« 2014. julius 15-ig: a kapott adatok elemzése;

» 2014. augusztus 15-ig: tanulmany megirasa;

*  2014. szeptember 1-ig: a tanulmany benyujtasa publikalas céljabdl.

5. A kutatas jelentésége, tovabbi kutatasi tervek

Jelenlegi kutatasunk egy tObblépcsés felmérés els6é szakasza,
melynek soran szeretnénk feltérképezni az IKT- és Web 2.0-as eszk6zok
hasznalataval 6sszefliggé problémakat, illetve a pedagogusok igényeit a
digitalis kompetencia fejlesztése terén.

1. szakasz: A bemutatott kutatasi terv megvaldsitasa: a szerbiai
pedagdgusok digitalis eszkdzhasznalatanak feltérképezése.

2. Sszakasz: A Szerbidban végzett felméréssel péarhuzamosan
Magyarorszagon is folyik egy hasonlé célu vizsgalat. A kutatas
kovetkez6 lépése, hogy a két orszagban elvégzett felmérés soran
kapott eredményeket 6sszehasonlitsuk egymassal.

3. szakasz: A késBbbiekben mas nemzetkdzi felmérések eredményeit is
szeretnénk Gsszevetni az el6z6 két kutatas eredményével.
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